ComColor series

Felsokningshandbok

Den har handboken beskriver vad du gér vid pappersstopp
eller nar andra problem uppstér.

9050/9050R
7050/7050R/7010/7010R
3050/3050R/3010/3010R

050-36346-100




/N VARNING

Se till att ha handboken tillganglig efter att du har last den.
Séakerhetsforeskrifterna finns i tilldggshéaftet
Séakerhetsinformation. Se till att |dsa igenom dessa innan

anvandning.
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Om den har felsokningshandboken

Forord

Tack for att du anvander en produkt fran ComColor Series.
Den har handboken beskriver problem som kan uppsta vid anvandning av maskinen och mgjliga 16sningar.
Foérvara handboken pa ett stalle dar du har den néra till hands, sasom bredvid maskinen.

Foéljande fyra handbocker levereras med maskinen.

® Bashandbok
Den har handboken beskriver basatgarderna vid utskrift, kopiering och skanning och hur reservdelarna ersatts. Borja
med att l&sa den héar guiden.

® Administratéorshandbok
Den har handboken beskriver de maskininstallningar som administratéren utfor.

® Felsokningshandbok (den har handboken)
Den har handboken beskriver vad du gor vid pappersstopp eller nar andra problem uppstar.

@ Sikerhetsinformation
Den har handboken innehaller sakerhetsforeskrifter och specifikationer.

Om den har handboken

(1) Denna handbok far inte reproduceras, vare sig i sin helhet eller delar av den, utan RISO KAGAKU CORPORATIONS
tillstand.

(2) Innehallet i den har handboken kan komma att &ndras utan férvarning for att aterspegla produktférbattringar.
(3) RISO kan inte hallas ansvarigt for féliderna av anvandningen av handboken eller maskinen.

Varumarkesuppgifter

Microsoft och Windows ar registrerade varumarken tillhérande Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander.
ColorSet ar ett varumarke tillhérande Monotype Imaging Inc., som registrerats av Patent och registreringsverket i USA och
kan vara registrerat i vissa jurisdiktioner.

Intel och Celeron &r registrerade varumarken tillhérande Intel Corporation ii USA och andra lander.

FeliCa ar ett registrerat varumarke tillhérande Sony Corporation.

Mifare ar ett registrerat varumarke tillhdrande Sony Corporation Royal Philips Electronics.

ComColor och FORCEJET ar varumarken tillhérande RISO KAGAKU CORPORATION.

RISO ar ett registrerat varumérke tillhérande RISO KAGAKU CORPORATION i Japan och andra lander.

Alla andra produktnamn och féretagsnamn som anges i den har handboken ar varumarken och registrerade varumarken
tillhérande respektive foretag.
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Symboler, beteckningssystem och skarmdumpar som anvands i den har handboken

B Symboler som anvands i den har handboken
& Visar forsiktighetsatgarder som bor iakttas for ett sdkert bruk av maskinen.
9 Visar viktiga forbjudna poster som bor observeras.

@ Visar anvandbar information eller extra information.

H Namn pa tangenter och knappar
Namnen pa mandvreringspanelens tangenter och knapparna pa pekskdrmspanelen eller datorn visas inom
hakparentes [ ].

Mandvreringspanel Pekskarmspanel Datafonster

Utloggning J& Admin i .
= — S50 [Lapod [ 01| .| Avrceod O
WKlar for kopiering Kopior pry——
: Jobbnamn:COPY-1 1 234 Farglage: Fatfag v
= [ 8as J| val || Funktioner e 0 g
| ) 3 Orignalstoricl:
Kontroll Spara/ Vil Kop. och Tilldggs @stbende. Ouggende
— instalin. I Ha.'r"minsx_l Jayout " '90F paus Kopior ] = i
= i
Spara i Spara tll Skannings || Bland.st. WE== =]
mapp | " arkiv storlek ||  orig. i L i
. 2 oz
Radera I Mult Skrivut Bild Gamma = s
. A boksk UIt-UPP |l sida/Datur kvalitet kontroll
Exempel: Tryck pa [STOP]- olskugas aJLSidaDatumJ|_kvaltet ,J|_kontroll Pt o .
Bild Basfi Liggtil || Sortera/ v i v B o]
tangenten. st J[ B0 [ prowram | ol || sove | s e
i

Exempel: Tryck pa [ADF skan & gor
paus]. o ) am ]

Exempel: Valj kryssrutan [Blandad
storlek].

B Namn pa tillvalsenheter
Nedan féljer namnen pa de tillvalsenheter som anvands i den har handboken. Varje enhet har ett namn som beskriver
dess sarskilda funktioner.

Namn som anvands i den har

handboken Tillvalsenheter

Brett staplingsfack

Staplingsfack Staplingsfack med RISO autokontroll

B Bilder som anvéands i den har handboken
De skarmbilder som visas i handboken kan skilja sig nagot fran de faktiska skarmbilderna beroende pa
anvandarmiljon, t.ex. anslutna tillvalsenheter.
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Med pekpanelen kan du anvanda maskinens funktioner

Pe kpa n e | SS ka rm e n och dar visas maskinens aktuella status. Information som

visas har kan vara till stod nar ett fel har uppstatt.

Lagesskarm

Féljande information vinns pa lagesskarmen.

Om den tillvalsutrustning som kréavs inte har anslutits till maskinen kan motsvarande lagesknapp inte

visas.
([Sovercam ] @ <l MVl Lasikonen visas pa lagesknappen

Valj driftlage Lagesknapparna med lasikoner talar om att du méaste logga in

— — —— for att fa atkomst till dessa lagen.
q () g

a
:[_D » Administratéren konfigurerar om anvandarinloggning ar
I-Q—l u ‘ nddvandigt for varje lage.

Skrivare Kopiering . Skanner

B status .

Utloggning li J. Smith ‘ L Overksam ” @ <H <| ~0 v Nér en IégeSknapp visas i grétt
Valj driftlage Om den anvéndare som loggar in inte har atkomstrattigheter till

ett visst lage kommer knappen for detta lage att visas i gratt.

+ Administratéren konfigurerar anvandarnas atkomstrattigheter
I-&-| I] 4 for olika lagen.

Skrivare Kopiering Skanner

g Status .

Pa skdarmen [Status
Status Stang [ 1

J Allm3n I[ System I[ Anvindare I[Licensinfo. I . . . . . )

= G Tryck pé [Status] l1angst ner till vénster p4 skarmen for att visa
C ctooorn) ) allman information, systeminformation och anvandarinformation.
M (rocom) | .. . . . ..

Y oo | ] Skarmen [Allman] visar status for black, papper och andra

Papperst. Papperstyp Matn. ktrl ~ Val av fack bI'U kSV&I’OF.

E| A4210x297mm Slatt Standard Manuell

=11 A4[)297x210mm Slatt Standard Auto

=[2 A3297x420mm Slatt Standard Auto A " d . . t . d . t "
R = S e [ nvandare] visas inte om anvandaren inte ar

inloggad.

Skarmen [Status]
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Statusomrade

Statusomradet langst upp pa pekpanelen visar knappen [Inloggning], skrivarstatusknappen, FORCEJET™ lankikon och

indikatorn for kvarvarande black.

@ @ ©) @
B Inloggning” [ Ly Overksam l[c] <l <] »{l] ¥[]
Valj driftlage
a a a

~

Skrivare . Kopiering . Skanner

B status .

(1) [Inloggning]
Visar anvandarens inloggningsstatus.

» Nar anvandaren inte har loggat in
En nyckelikon och meddelandet "Inloggning” visas i
knappen. Ingenting visas intill (i omradet till hdger
om) knappen.

|>_ ————_
I:ﬂ Inloggning) ‘ Ly Overksam ” ]

* Nar anvandaren har loggat in
"Utloggning” visas pa knappen. En anvandarikon
och namnet pa den inloggade anvandaren visas
intill knappen.

I:_l—(’cloggning Ii @ ‘ D Overksam || ]

» Nar administratéren ar inloggad och [Admin-lage]
har valts
Knappen [Utloggning] visas. Kronikonen och
administratérens namn visas ocksa.

: Utloggning |&I Admin ‘ Ly, Overksam ” ]

= Knappen [Inloggning] visas aven nar
inloggning inte kravs (nar lagesknappen inte
har en lasikon).

(2) Knapp for skrivarstatus

Visar aktuell maskinstatus: [Overksam], [Skriver ut],
[Fel], [Gjort paus] eller [Offline]. Om ett fel uppstar
blinkar felikonen.

2 Admin | B Fel plof KL

(3) FORCEJET™ Linka ikon
Visar om alla skrivarrelaterade delar fungerar korrekt.

@ Indikator for kvarvarande blick
Visar den kvarvarande mangden black for varje farg.
Om den kvarvarande mangden black ar mindre an 10
% kommer ikonen att blinka.
Forbered nya blackpatroner fér de farger som blinkar.

Boveien ) @G AT

¥ Maéngden kvarvarande blédck kan inte visas vid
anviandning av annat dr RISO-bléack. lkonen for
kvarvarande black visas i gratt.
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Ikoner for jobblista

Jobblistan pa skérmen skrivarlage visar jobbnamnet och en av féljande ikoner beroende pa jobbtyp.

Utloggning |a J. Smith

| @ <M <l vl ¥[]

DY, Skrivare HDD anvén,
/o
Aktiv Vantar Avslutad Funktioner
Jobbnamn Status Agare Kop. Mott
Microsoft Word - Jobl.doc Skriver ut ]. Smith 10 14:43
(— |
J—
l< @):0PY-1 Behandlar  C.Carry 123 1555
<\&'I' icrosoft Word - Jobl.doc  Behandlar ]. Smith 1 18:31

[E Viljalla I [X Radera _] [|] Detaljer

Jobbikon Jobbtyp
d Kopieringsjobb
$ Jobb med en PIN-kod
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Kapitel 1 Felmeddelanden

Det hér kapitlet beskriver anledningarna till att fellamporna blinkar pa manévreringspanelen och till att felmeddelanden
visas pa pekpanelen samt vilka atgarder som da ska vidtas.
Folj de meddelanden som visas for att ratta till felet.

Felfunktionslampa fér manévreringspanelen Skannerlampa
Om ett fel uppstar blinkar felfunktionslampan rott. Om ett fel uppstar i skannern blinkar skannerlampan
rott.
JL 2 J

& )
<
Felfunktionslampa \ Skannerlampa

Felmeddelande pa pekpanelen

Beskrivningen av felet och instruktioner for hur det ska I6sas visas nedan.
seoo20
R

I1Systemfel!!

Sla FRAN strémbrytaren och sedan PA.

Om aterstédllandet har misslyckats,
tillkalla service.

En alfanumerisk felkod visas ldngst upp pa felmeddelandeskdarmen. Namn felkoden nar du kontaktar ett
serviceombud.

* Den forsta bokstaven i felkoden indikerar typen av funktionsfel.
» Antalet siffror indikerar var felet sitter.
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Exempel pa felmeddelanden

Féljande ar exempel pa felmeddelanden.

<S00-000>Kontakta service

Dessa felmeddelanden visas nar felet behover ses over eller repareras av ett serviceombud.

Meddelande

Atgird att vidta

1ISystemfel!!

Tryck pa tangenten [RESET].

Om aterstallandet har misslyckats,
tillkalla service.

Ett systemfel intraffade.

Tryck pa tangenten [RESET] pa mandvreringspanelen. Kontakta din
aterforsaljare (eller auktoriserade férsaljningsombud) om systemet inte aterstalls.
Namn den felkod som visas pa pekpanelen.

1ISystemfel!!

Sl& FRAN strémbrytaren och
sedan PA.

Om aterstallandet har misslyckats,
tillkalla service.

Ett systemfel intraffade.

Tryck pa tangenten [Sekundar strombrytare] pa mandvreringspanelen for att
stédnga av den och satt sedan pa den igen. Kontakta din aterférsaljare (eller
auktoriserade forsaljningsombud) om systemet inte aterstalls. Namn den felkod
som visas pa pekpanelen.

Témningstanken &r full.
Tillkalla service for att byta den.

Dranertanken &r full. Kontakta din aterforsaljare (eller auktoriserade
forsaljningsombud) och fa dranertanken ersatt.

<U00-000>Fel i enhet

Dessa felmeddelanden visas nar felet behover repareras av ett serviceombud.

Meddelande

Atgérd att vidta

Ett fel har intraffat i extern CI.
Kontrollera extern CI.

Ett fel har uppstatt i maskinens externa styrenhet (ComColorExpress 1S900C)
eller sa har denna inte anslutits korrekt.
Kontrollera den externa styrenhetens LED-indikator och kabelanslutningar.

11Systemfell!

Tryck pa tangenten [RESET].

Om aterstallandet har misslyckats,
tillkalla service.

Ett systemfel har uppstatt i flerfunktionsefterbehandlarens halslagsenhet,
haftningsenheten, staplingsfacket eller haftesfacket. Tryck pa tangenten [RESET]
pa mandvreringspanelen. Kontakta din aterforsaljare (eller auktoriserade
forsaljningsombud) om systemet inte aterstalls.

Namn den felkod som visas pa pekpanelen.

Om du trycker pa tangenten [STOP] kan du fortsatta att anvanda maskinen utom
den enhet dar felet uppstatt.

1ISystemfel!!

Sla FRAN strémbrytaren och
sedan PA.

Om aterstallandet har misslyckats,
tillkalla service.

Ett systemfel har uppstatt i skannern.

Tryck pa tangenten [Sekundar strombrytare] pa mandvreringspanelen for att
stdnga av den och sétt sedan pa den igen. Kontakta din aterforsaljare (eller
auktoriserade forsaljningsombud) om systemet inte aterstalls. Namn den felkod
som visas pa pekpanelen.

<X00-000>Pappersstopp

Dessa felmeddelanden visas nar ett pappersstopp har uppstatt.

Meddelande

Atgard att vidta

Ett original har fastnat i skannern.
Oppna locket pa ADF och
avlagsna originalet.

Pappersstopp i skannern.
Oppna locket pa4 ADF-enheten och ta ut det original som har fastnat.

Pappret har fastnat. For att visa
avlagsningsmetoden, rér pa
knappen som syns pa bilden
nedan.

Papper har fastnat inuti skrivaren eller efterbehandlingsenheten eller har mer an
ett eller inget papper matats in i skrivaren eller efterbehandlingsenheten. Folj
diagrammet pa pekpanelen for att ta bort papper.

Se "Pappersstopp” (s. 2-1) for mer detaljer.
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<Y00-000>Fel i reservdelar

Dessa felmeddelanden visas nar det dr tid att ersatta reservdelar eller delar som maste ersattas periodvis.

Meddelande

Atgérd att vidta

Oppna efterbehandlingsenhetens
framdorr och fyll pa haftklamrar.

Oppna efterbehandlingsenhetens
framdorr och fyll pa haftklamrar for
haftning av haften.

Det finns inga fler haftklamrar i efterbehandlingsenheten. Fyll pa haftklamrar.
Se "Ersatta haftkassetterna” (s. 3-1) for mer detaljer.

Byt blackpatron.

Blackpatronen ar tom.
Ersatt blackpatronen fér den farg som visas. Fér mer information om ersattning
av blackpatroner, se ”Rutinunderhall” i ’Bashandbok”.

Ta inte ut blackpatronen innan meddelandet om erséttning av
blackpatronen visas.

y Nar nivan éver kvarvarande black ar lag kommer indikatorn for
kvarvarande black att blinka pa pekpanelens skarm. Forbered nya
bléckpatroner for de farger som blinkar.

Efterbehandlingsenheten ar full av
halslagningsrester.

Oppna efterbehandlingsenhetens
framdorr och avlagsna
halslagningsresterna.

Slang allt avfall efter halslagning som finns i efterbehandlingsenhetens
halslagningsbehallare.
Se "Rengoring av halslagningsboxen” (s. 3-4) for mer detaljer.

<Z00-000>Kontrollera fel i installningar
Dessa felmeddelanden visas nar ett lock eller ett fack inte har stingts ordentligt eller en blackpatron inte

har installerats korrekt.

Meddelande

Atgard att vidta

Stang locket pa ADF.

Luckan till ADF-enheten har inte stangts ordentligt.
Stang luckan helt.

Stang efterbehandlingsenhetens
haftesfack.

Efterbehandlingsenhetens haftesfack har inte stédngts ordentligt.
Stéang luckan helt.

Stang efterbehandlingsenhetens
dorr.

Luckan till efterbehandlingsenheten har inte stangts ordentligt.
Stang luckan helt.

Sténg framdérrarna.

De framre ddrrarna har inte stéangts ordentligt.
Stang dem helt.

Sténg locket for avlagsning av
stockning [G] ([H]).

Frigdringsluckan [G] ([H]) har inte stangts ordentligt.
Sténg luckan helt.

Installera blackpatronen.

Antingen har en annan blackpatron @n en RISO blackpatron installerats eller sa
har ingen blackpatron installerats. Installera en RISO blackpatron. | annat fall,
kontakta administratéren.

Sakerhetsbrytaren i standardfacket
ar aktiverad.
Aterstall pappret i standardfacket.

Sakerhetsbrytaren pa standardfacket ar aktiverad.
Kontrollera att det inte finns nagot i vagen under standardfacket eller ovanpa
pappret. Ta bort alla eventuella hinder.
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Meddelande

Atgird att vidta

Stall inmatningsfack 1 pa plats.

pa plats.

(Inmatningsfack2/Inmatningsfack3)

Inmatningsfack1, inmatningsfack2 eller inmatningsfack3 har inte stangts
ordentligt.
Stang luckan helt.

Témningstanken ar full.
Tillkalla service for att byta den.

Dranertanken &r full. Kontakta din aterforsaljare (eller auktoriserade
forsaljningsombud) och fa dranertanken ersatt.

Blackpatron av fel farg har
installerats.
Byt blackpatron.

Fargen pa den blackpatron som har installerats ar fel. Kontrollera fargen pa den
blackpatron som har installerats pa den indikerade platsen och aterinstallera ratt
blackpatron.

Om fel blackpatron har installerats, rengér blackpatronporten, satt tillbaka locket
pa blackpatron och férvara den liggande pa ett I1ampligt forvaringsutrymme.

<W00-000>Varningsmeddelanden
Varningsmeddelandena visas nar pappret ar slut, utmatningsfacket ar fullt, en fjarrenhet inte har anslutits

eller vid nagot annat problem.

Meddelande

Atgird att vidta

Acceptabelt utmatningsfack finns
inte.
Avlagsna pappret.

Det papper som matats ut i varje fack éverskrider maxkapaciteten. Ta ut papper
och tryck pa [Avbryt] eller pa tangenten [STOP] for att stanga
felmeddelandeskarmen.

Ett fel har intraffat i skannern.

Ett fel har uppstatt i skannern.

Skannad data har forlorats om det har meddelandet visas vid skanning av ett
original. Tryck pa [Bekrafta] och skanna originalet igen.

Tryck pa [Bekrafta] om det har meddelandet visas vid nagon annan tidpunkt an
under skanningen av ett original. Tryck pa tangenten [Sekundar strombrytare] pa
mandvreringspanelen for att stinga av strdmmen och séatt sedan pa den igen om
felmeddelandet inte férsvinner.

Auto-Ctrl Stacking Tray ar fullt.
Avlagsna pappret.

Det papper som matats ut i staplingsfacket med autokontroll éverskrider
maxkapaciteten. Ta ut papper och tryck pa [Avbryt] eller pa tangenten [STOP] for
att stdnga felmeddelandeskarmen.

Autom. val av inmatningsfack ej
tillgangligt. VValj fack och tryck pa
[START]-tangenten.

Aven om [Inmatningsfack] har stallts in pa [Auto] &r alla fack instéllda pa [Manuell]
i [Val av fack]. Stall antingen in [Auto] for ett av facken i [Val av fack] eller tryck pa
[Valj fack] och valj ett fack som gar att anvanda.

Kontrollera Auto-Ctrl Stacking Tray.

Pappersriktarna i RISO staplingsfacket med autokontroll har inte stéllts in korrekt.
Kontrollera pappersriktarna.

I1Datafel!!
Kan inte fortsatta behandla.

Utmatningsjobbet kan inte utféras eftersom jobbdata har korrumperats.
Kontrollera data.

Harddisken ar full.
Radera onddiga jobb for att
forbereda kravd harddiskkapacitet.

Maskinens harddisk ar full.
Radera onddiga jobb for att for att skapa ledigt utrymme i harddisken.

Jobbnamn:
Detta jobb ar inte acceptabelt.

Den angivna pappersstorleken kan inte matas ut fran det fack som angivits for
utmatningen. Tryck pa [Sténg] och kontrollera vilken pappersstorlek som kan
matas ut fran facket.

Efterbehandlingsenheter (staplingsenhet, halslagningsenhet, staplingsfack eller
haftesfack) kan inte anvandas.

Kontakta din aterforsaljare (eller auktoriserade forsaljningsombud). Om du trycker
pa [Stang] kan du fortsatta att anvanda maskinen utom den enhet dar felet
uppstatt.
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Meddelande

Atgird att vidta

Ladda omslagsark av samma
storlek som de dvriga arken i
féljande fack.

En annan pappersstorlek an den som anvands fér huvudtexten infors i
omslagsfacket. Lagg i omslagsark av samma storlek som de som anvands for
huvudtexten.

Ladda omslagsark i féljande fack.

Det finns inget papper i facket fér omslagsark. Lagg i papper fér omslaget i det
fack som indikeras.

Ladda papper i inmatningsfacket 1.

(Inmatningsfack2/
Inmatningsfack3).

Inmatningsfack1, inmatningsfack2 eller inmatningsfack3 ar tomt.

Lagg i papper.

For att andra storlek eller papperstyp ska instéllningen for inmatningsfacket
andras pa mandvreringspanelen.

Ladda papper i
pappersinmatningsfacket.

Inmatningsfacket har stéllts in pa [Auto] och det papper som motsvarar
pappersstorleken och typen for det angivna jobbet laggs i det fack som stéllts in i
[Val av fack]. Lagg i den angivna papperstypen. Tryck i annat fall pa [Byt fack] for
att andra inmatningsfack till nagot annat &n [Auto] eller stall in [Auto] for ett fack
med angivet papper som stallts in i [Val av fack].

Det finns inget papper i ndgot inmatningsfack. Lagg i papper.

Ladda paper i standardfacket.

Standardfacket ar tomt.

Lagg i papper.

For att andra storlek eller papperstyp ska instéllningen for inmatningsfacket
andras pa mandvreringspanelen.

Ladda separationssidor i féljande
fack.
Valt fack:

Det finns inget papper eller papper av fel storlek har lagts i det angivna facket.
Lagg ratt slags papper i angivet fack.

Pappersinmatning som "Kuvert” ej
tillganglig.

Andra instalining och tryck pa
[START]-tangenten.

Nar [Matn. ktrl] for standardfacket har stéllts in pa [Kuvert] &r det inte mgjligt att
genomfdra dubbelsidig utskrift pa annat papper an kuvert. Tryck antingen fall pa
[Valj fack] for att andra fack, eller stall in [Matn. ktrl] for det fack som ska
anvandas till nagot annat an [Kuvert].

Klar fér att ateruppta.
Tryck pa knappen [Bekraftal.

Pappersstoppet har rensats.
Tryck pa [Bekrafta] och fortsatt.

Skanningsfil kan sparas.
Kontrollera instéllningarna foér
lagringsdestinationen.

Kunder inte spara skannad data. Kontrollera féljande och spara data igen.
» Natverkskonfiguration foér lagringsservern

* Problem med lagringsservern

* Anslutning av natverkskablar

« Instéllning av [Katalog] fér skannad data

Sandning inte slutford.

Kunde inte skicka e-post. Kontrollera f6ljande och skicka e-post igen.
» Destinationsinstallning

 Instélining av e-postserver

* Problem med sand data

* Problem med e-postservern

Utmatningsfacket framsida ned
fullt.
Avlagsna pappret.

Det papper som matats ut i varje utmatningsfacket dverskrider maxkapaciteten.
Ta ut papper och tryck pa [Avbryt] eller pa tangenten [STOP] for att stanga
felmeddelandeskarmen.

Detta filnamn finns i minnet.
Ar du séker pa att du vill skriva
over det?

En fil med samma namn finns redan i [Katalog] (USB flash-enheten]. Tryck pa
[Fortsatt] for att skriva 6ver. For att &ndra filnamnet och spara, tryck pa [Avbryt]

och spara filen igen.
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Meddelande

Atgird att vidta

Efterbehandlingsenhetens
haftningsenhet (halslagningsenhet/
ovre facket/staplingsfacket/
haftesfack) ar inte ansluten.
Kontrollera anslutningen.

Efterbehandlingsenheten ar inte ansluten.
Kontakta din aterforsaljare (eller auktoriserade férsaljningsombud).

Efterbehandlingsenhetens 6vre
fack (Ovre fack staplingsfacket/
haftesfack) ar fullt.
Avlagsna pappret.

Det papper som matats ut i varje fack 6verskrider maxkapaciteten. Ta ut papper
och tryck pa [Avbryt] eller pa tangenten [STOP] for att stanga
felmeddelandeskarmen.

Sakerhetsbrytaren pa
efterbehandlingsenhetens
staplingsfack ar aktiverad.
Kontrollera facket.

Nagot kan sitta i vagen for facket. Kontrollera att ingenting sitter fast under eller i
narheten av facket.

Icke original Riso blackpatron.
Black fran andra tillverkare kan
skada skrivaren allvarligt.
Kontrollera tjansteleverentorens
garanti/service avtal om sadant
finns. Skada som orsakas av andra
an Riso produkter tacks ev. inte av
garantin. Vill du fortsatta att
anvanda den har patronen?

En patron som inte &r en RISO blackpatron har installerats. Kontakta
administratoren for information om vilken atgard som bor vidtas.

Detta jobb har redan raderats.

Motsvarande jobb raderades pa konsolen medan "Bekraftelse”-skarmen for ett
uppskjutet jobb visades eller som installningsskdrmen visade medan knappen
[Inst.andr.] trycktes ner pa "Bekraftelse”-skarmen.

Skicka data igen.

USB flash-enhet ej tillganglig.

En fil med samma jobbnamn som angivits som katalog finns redan i USB flash-
enheten. For att andra jobbnamnet och spara, tryck pa [Stang] och skanna
originalet igen. Tryck i annat fall pa [Stang], andra destination till en inbyggd
harddisk och skanna originalet igen.

Data kan inte sparas eftersom det inte finns tillrackligt med utrymme pa USB
flash-enheten. Tryck antingen pa [Spara i int. hardd.] eller radera onddig data i
USB flash-enheten for att skapa fritt utrymme och spara data igen.

USB flash-enhet hittades inte.
Ange USB flash-enhet pa nytt och
tryck pa knappen "Fors. igen”.

En USB flash-enhet har inte inforts i maskinen.

+ Forin en USB flash-enhet i maskinen och tryck pa [Fors. igen] for att spara i en
USB flash-enhet.

» Tryck pa [Sparaiint. hardd.] fér att &ndra lagerkatalogen till en intern harddisk.

» Tryck pa [Avbryt] for att flytta lagerkatalogen till en annan plats &n den interna
harddisken eller for att avbryta sparprocessen.

Den inférda USB flash-enheten &r inte kompatibel med maskinen.
Anvand en USB-enhet med massminne eller en normal USB 1.1 eller 2.0 flash-
enhet.
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<]00-000>Information

Dessa meddelanden visas nar underhall av maskinen ar nédvandigt.

Meddelande

Atgird att vidta

"Underhall!!
Tillkalla service.

Det ar dags for den periodiska besiktningen. Kontakta din aterforsaljare (eller
auktoriserade forsaljningsombud).

Byt blackpatron eller kontakta din
administrator.

Installera ComColor-black som tillverkats av RISO KAGAKU CORPORATION.
Kontakta administratéren om lampligt black inte finns tillgangligt.

Tdmningstanken maste snart
bytas.

Tillkalla service for att forbereda en
ny tdmningstank.

Kontakta din aterférsaljare (eller auktoriserade férsaljningsombud).

Utskrift kan inte genomféras nar dranertanken ér full. Kontakta
service nar detta meddelande visas.

Bilden kan inte skrivas ut korrekt
p.g.a smutsig 6verféringsvag.
Tillkalla service.

Kontakta din aterférsaljare (eller auktoriserade forsaljningsombud).

g Nar skrivaren inte kan avgora papprets storlek eller position pa
grund av att forflyttningskanalen ar smutsig, ar det moéjligt att bilden
inte skrivs ut korrekt. Marginalen vid utskrift av bilder &r 5 mm
oavsett specifikationer, tills dess att forflyttningskanalen har
rengjorts.

Rengoringen bor utféras av en servicetekniker. Kontakta service nar
detta meddelande visas.

Overforingsfel till kontrollserver.
Tillkalla service.

Information kan ha skickats pa ett inkorrekt satt till kontrollservern. Kontakta din
aterforsaljare (eller auktoriserade forsaljningsombud).
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Det har kapitlet beskriver vilken atgard som ska vidtas nar ett fel uppkommer.

Pappersstopp

Om ett pappersstopp uppstar i maskinen, efterbehandlarenheten eller ADF-enheten, utskriften stoppas, en fellampa bérjar
blinka rétt pa mandvreringspanelen och skarmen for pappersstopp visas pa pekpanelen. Félj den procedur som visas pa
pa pekpanelen for att ta bort det papper som har fastnat och fortsatta utskriftsjobbet.

Tryck pa de alfanumeriska knapparna som indikerar platsen for pappersstoppet for att se hur du
ska ta bort pappret.

X02-1078
Pappret har fastnat. Fér att visa avldgsningsmetoden,

rér pa knappen som syns pé bilden nedan.

6 Folj proceduren som visas pa pekpanelen for att ta bort papper.
Tryck pa [« W] for att visa foregaende och nasta sida.

(Foljande skarmbilder ar exempel pa hur displayen ser ut vid ett pappersstopp pa den véanstra sidan av
forflyttningsenheten.)

E sting |

< ] | .
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0 Tryck pa [Stang].

Ga tillbaka till skarmen i Steg 1. Kontrollera att knappen som indikerar platsen dar papper har fastnat har
forsvunnit.

Nar bokstavsknapparna visas pa skdrmen finns det fortfarande papper kvar pa de indikerade platserna.
Repetera steg 1 till 3 for att ta bort papper som har fastnat.

Forsiktighetsatgarder vid avlagsnande av fastklamt papper

» Ta forsiktigt och noggrant ut det fastklamda pappret. Se till att inga pappersbitar kvarlamnas i maskinen.
« Nar du tar ut pappret fran maskinen, rulla pappret en bit i taget i utmatningsriktningen inuti maskinen och dra sedan ut
pappret mot dig.

i

» Pappret fors igenom skrivaren i h6g hastighet under utskrift. Om ett pappersstopp darfor intréffar vid utskrift av flera
pappersark kan saval det papper som orsakade stoppet som efterféljande papper finnas inuti férflyttningskanalen. Vid
anvandning av de interna fingerskivorna for att ta bort fastklamt papper ska du forst skriva skivan fyra eller fem ganger
och soka efter fler papper innan du tar ut det férsta pappret.

0¥

O

F Framforallt i forflyttningsenheten under blackpatronerna kan pappersstopp med flera pappersark
forekomma. Skriva pa ”D2”-skivan inuti skrivaren tills inga fler papper matas ut.

 Skrivarhuvudena sitter inuti den évre "B”-6ppningen. Hall hander och armar undan fran skrivarhuvudena for att undvika
blackflackar nar du tar ut papper vid "B”.

* Anvand bara [C4]-skivan nar en flerfunktionsefterbehandlare har anslutits.

ComColor Series Felstkningshandbok 02



Upprepade pappersstopp

Kontrollera féljande punkter igen om pappersstoppen intréaffar upprepade ganger.

» Pappret i inmatningsfacket eller i standardfacket dverskrider maxgransen.
+ Att standardfackets pappersriktare ar riktade at ratt hall och att pappret ilagts korrekt.
» Pappret som har laddats matchar installningarna fér [Inmatningsfack].
» Brukbart papper har ilagts. Framforallt skrynkliga eller krékta papper kan orsaka pappersstopp, sa anvand inte sadana
papper.
» Nar papper i olika storlekar anvands maste pappersstorleken registreras i forvadg med hjalp av
administratorsinstaliningarna. Kontakta administratdren.
+ Vid anvandning av papper med tryck pa ena sidan eller morkfargat papper kan maskinen felaktigt Iasa in detta som att
flera ark matats in pa en gang. Stall in [Ktrl d.matn.] pa [AV].
= | skarmen for skrivarlaget P [Funktioner] » [Inmatningsfack] P>, valj inmatningsfack » [Papperstyp] P och stall in
[Ktrl d.matn.] pa [AV]
= | skarmen for kopieringslaget > [Bas] P [Inmatningsfack] >, valj inmatningsfack P [Andra] »[Papperstyp] » och
stall in [Ktrl d.matn.] pa [AV].

~ Se ”Papper och original” i ’Bashandbok” fér mer information om hur papper inférs och om brukbara
papperstyper.
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Pappersmatningskanal

funktioner som anvands.

Papperskanalerna for ensidig och dubbelsidig utskrift
skiljer sig at &nda fram till utmatningspunkten. Facket
som anvands for utmatning av utskrifter kan dessutom

vara behaftat med vissa begransningar beroende pa vilka

Under utskrift forflyttas pappret genom maskinen sasom visas nedan.

. Rak linje:

Pappersmatningskanal vid ensidig utskrift

+ ===2 Streckad linje: Pappersmatningskanal vid dubbelsidig utskrift

<Vid anvandning av utmatningsfack>13

y
~
s\ -\\
\~ ‘, _____ ~
- - 1
* 1
E v 3866 ),
' |
I II%
O O

<Vid anvandning av flerfunktionsefterbehandlaren>

<Vid anvidndning av staplingsfack>

pappersmatningskanalen inuti efterbehandlingsenheten &r densamma vid saval ensidig som dubbelsidig utskrift.

E M X [ P2
: I:% |
O [O2N®)

Ovre fack

=
[
r

* | vissa modeller finns kanske inget inmatningsfack.
» Det fack som anvands for utmatning av utskrifter skiljer sig at beroende pa vilka funktioner som har konfigurerats i

efterbehandlingsenheten.
+ Se nasta sida for detaljerade illustrationer om flerfunktionsefterbehandlarens matningskanal.

Staplingsfack

Haftesfack
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Vid anvandning av
flerfunktionsefterbehandlaren

Vid haftning

Vid halslagning

Halslagnlng

Vid haftning och halslagning

Halslagning

|

g

Vid anvandning av hafte/2-vikning funk

Hafte/
2-vikning

O
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Felsokning av skrivarens drivenhet och skrivarlaget

Det héar avsnittet beskriver hur du I6ser problem relaterade till skrivarens drivenhet och skrivarlaget.

Problem

Mojlig orsak och atgard

Det gar inte att skriva ut fran en dator.

Skrivarladget ar offline.

Kontrollera knappen for skrivarstatus pa lagesskarmen pa
mandovreringspanelen.

Nar [Offline] visas, andra status till [Online].
= Skarm for skrivarlaget » [Funktioner] » tryck pa [Online]

Jobbstatus kan vara [Véantar].

Jobbstatus kan vara [Vantar] nar administratoren har stallt in att alla jobb
ska ga direkt till [Vantar] eller nar jobbet kraver en PIN-kod.
Kontrollera om jobbet finns pa skdarmen [Vantar] i skrivarlaget.

Maskinen &r upptagen.

Maskinen prioriterar operationer direkt pa maskinen éver jobb som

kommer fran en dator.

vid flera vantande jobb kopieras de i foljande prioritetsordning:
Kopieringsjobb > jobb i [Vantar] > jobb fran en dator

Forsamrad utskrift pa anpassat papper.

Den anpassade pappersstorieken kraver registrering.

Pappersstorleken maste registreras i forvag med [Anp.

pappersinmatning] for saval skrivarens drivenhet som for maskinen.

+ Dialogrutan for skrivarens drivenhet [Egenskaper] P> i fliken [Miljo] »,
registrera pappersstorleken med [Anp. pappersinmatning]

+ For att konfigurera [Anp. pappersinmatning] pa maskinen maste
administratéren konfigurera installningarna. Kontakta administratoren.

Vissa sidor skrivs ut med fel pappersstorlek
vid utskrifter av dokument med flera sidor.

Dokumentdata innehaller olika pappersstorlekar.

Valj kryssrutan [Blandad storlek] i [Bas]-fliken i skrivarens dialogruta fér
egenskaper. Inmatningsfacket véljs automatiskt beroende pa
originalstorlek och det dokument som ska skrivas ut.

Det tar lang tid att skriva ut. / Vid utskrift av
manga kopior ger skrivaren ifran sig ett
visst late efter varje kopia som matas ut.

Kryssrutan [Sortera] kan valjas i dialogrutan [Skriv ut] for
tilldmpningen.

Nar kyssrutan [Sortera] har valts kommer data for det antal sidor som ska
skrivas ut (kopior) att skickas for varje sida (kopia). Ta bort
kryssmarkeringen.

Du har forlorat PIN-koden for ett visst jobb.

Om du har férlorat PIN-koden for ett jobb kan jobbet inte skrivas ut.

Lagg till en ny PIN-kod och skicka jobbet pa nytt. Kontakta
administratéren och radera det jobb som finns kvar i listan pa skarmen
[Vantar].

[Farg] och [Auto] visas inte i menyn
[Farglage] for i dialogrutan for
skrivaregenskaper.

Féargutskriftsfunktionen har begrédnsats av administratoren.

Kontakta administratéren.
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Problem

Mojlig orsak och atgard

Kan inte ange de sidor som ska skrivas.

Kryssrutan [Sortera] har valts i dialogrutan [Skriv ut] for
tillampningen.

Ta bort kryssmarkeringen fran kryssrutan [Sortera] i dialogrutan [Skriv ut]
for tilldmpningen och stéll in [Sortera] i [Grupp] i [Efterbeh.]-fliken i
dialogrutan for skrivaregenskaper.

Bara en kopia (sida) skrivs ut aven om flera
kopior (sidor) har angivits.

[Skriv ut 0. g6r paus] har stillts in.

Nar [Skriv ut 0. gor paus] har stéllts in i dialogrutan for skrivaregenskaper
stoppas utskriften efter att en kopia (sida) har skrivits ut. Om resultatet
ser bra ut trycker du pa [START]-tangenten pa mandvreringspanelen
eller pa [Fortsatt] pa pekpanelen for att fortsatta utskriften.

For att avbryta [Skriv ut 0. gor paus], ta bort kryssmarkeringen fran
kryssrutan [Skriv ut och pausa] i fliken [Avancerad].

Kan inte skriva ut ett jobb igen pa
[Avslutad]-skérmen i skrivarlaget.

Upprepad utskrift kan forhindras genom administratérens
installningar.

Nar en aterutskrift inte tillats genom administratdrens instaliningar
kommer [Skriv ut] och jobblistan att visas i gratt och aterutskrifter kan inte
genomforas. Kontakta administratdren for mer information.

= Kopierade jobb kan inte skrivas ut igen om aterutskrift inte
tillats genom administratérens instéallningar.

Inget papper matas ut. / Flera pappersark
matas igenom. / Baksidan pa ett kort har
vants utat.

Pappersmatningsinstéllningarna éverensstiammer inte med
appersegenskaperna (papprets tjocklek).

Konfigurera pappersmatningsinstéllningarna sa att de éverensstammer
med pappersegenskaperna med hjalp av [Papperstyp] for
matningsfacket.

Regleringsspaken féor matningstrycket passar inte foér papprets
tiocklek.

Anvand regleringsspaken for matningstrycket for att reglera
matningstrycket beroende pa det papper som inforts.

Stall in spaken pa [%(NORMAL)] eller [¢¢(KORT)] beroende pa
papperstyp.

* I normala fall ska spaken stéllas
in pa [%(NORMAL)]. Om
pappersmatningen blir
problematisk, stall in pa
[34(KORT)].

Se ”Papper och original”i
”Bashandbok” for mer
information om regleringsspaken
fér matningstrycket och papperstyper.
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Problem

Mojlig orsak och atgard

Inget papper matas in. / Flera pappersark
matas igenom. / Baksidan pa ett kort har

vants utat.

Avstrykarplatens vinkel har inte justerats ordentligt.

Vrid avstrykarplatens regleringsskiva for att justera vinkeln pa
avstrykarplaten enligt omsténdigheterna.

* Inget papper matas ut:

Vrid skivan at vanster.

» Nar flera pappersark
matas igenom:

Vrid skivan at hoger.

Se till att ta bort pappret inuti standardfacket vid justering av
vinkeln och att sianka det till dess nedersta position.

Separationstrycket har inte justerats korrekt.

» Nar inget papper matas
igenom, baksidan pa ett
kort vands utat eller ett
papper som latt skapar
pappersstoft anvands:

Standard

Vrid skivan at vanster.

» Nar flera pappersark
matas igenom:

Vrid skivan at hoger.
Standard

Ganska svagt

Se till att ta bort pappret inuti standardfacket vid justering av
vinkeln och att sianka det till dess nedersta position.
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Problem

Mojlig orsak och atgard

Ett inmatningsfel av flera kopior intraffar
trots att flerinmatning av flera kopior inte
utforts, eller nar inmatningsfel av flera
kopior ofta intraffar.

Méorkfargat papper eller papper med tryck pa ena sidan anvands.

Vid anvandning av papper med tryck pa ena sidan eller morkfargat
papper kan maskinen felaktigt lasa in detta som att flera ark matats in pa
en gang. Stall i detta fall in [Ktrl d.matn.] pa [AV].
= | skd&rmen for skrivarlaget P [Funktioner] » [Inmatningsfack] P>, valj
inmatningsfack P [Papperstyp] » och stall in [Ktrl d.matn.] pa [AV].

Papper har inférts med felmeddelandet
"Lagg i papper i inmatningsfacket” visas.

Instillningarna [Papperst.] och [Papperstyp] for skrivarens
drivenhet 6verensstammer inte med maskinens instéllningar.

Om instaliningarna [Papperst.] och [Papperstyp] for skrivarens drivenhet
inte 6verensstammer med maskinens installningar kommer ett
felmeddelande att visas, trots att papper har inforts. Konfigurera
maskinens installningar fér papperstyp och pappersstorlek.
= | skdrmen for skrivarlaget P [Funktioner] » [Inmatningsfack] P>, valj
inmatningsfack P [Papperst.] / [Papperstyp]

[Val av fack] har stillts in pa [Manuell] fér flera fack.

Aven om [Arkmatare:] har stéllts in pa [Auto] visas ett felmeddelande om
ett av maskinens inmatningsfack inte har stallts in i [Val av fack].
Stall in [Inmatningsfack] pa maskinen till [Val av fack] for standardfack
eller till valt inmatningsfack.
= | skérmen for skrivarlaget P [Funktioner] » [Inmatningsfack] »
tryck pa knappen [Val av fack] for att valja [Auto] eller [Manuell]

Kvaliteten pa fargutskriften varierar.

Fargtonerna (reproducerbarheten) varierar pa de papper som

anvands.

Fargprofilen avgoérs av papperstyp. For att hitta en optimal profil for det
specifika pappret, rekommenderas att prova olika installningar for
papperstyp pa skarmen [Papperstyp] for att jamféra hur utskriften ser ut.
| annat fall, kontakta din aterforsaljare.

¥ | fraga om utskriftsmetod for maskinen (blackstraleskrivare),
kan utskriftskvaliteten (framférallt vid fargutskifter) variera
beroende pa papperstyp. Andra darfor instillningen
[Fargprofil] for varje papperstyp. Om instéllningarna for
skrivarens drivenhet inte 6verensstimmer med den
papperstyp som har inforts kan inte alla skrivarfunktioner
anvandas. Kontrollera foljande.

» Valj den papperstyp som faktiskt anvands néar [Papperstyp] har
stallts in pa [Nagon] for skrivarens drivenhet. Se ”Skdrmen for
skrivarens drivenhet” i ’"Bashandbok” f6r mer information.

» Kontrollera att det papper som lagts i inmatningsfacket
Overensstdmmer med den papperstyp som stallts in i
[Inmatningsfack].

= | skarmen for skrivarlaget » [Funktioner] P [Inmatningsfack]
».valj inmatningsfack P> [Papperstyp]

Utskrivna sidor &r ljusa eller blekta.

Instillningen for utskriftsdensitet har konfigurerats for ljus utskrift.

Justera installningen [Utskriftsdensitet] i [Bild]-fliken i skrivarens
dialogruta fér egenskaper.
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Problem

Mojlig orsak och atgard

Utskrivna sidor ar ljusa eller blekta.

Papperstypinstéllningen (pa maskinen) och det papper som faktiskt
har lagts i 6verensstammer inte.

Konfigurera papperstypen.
= | skdrmen for skrivarlaget » [Funktioner] » [Inmatningsfack] P>,valj
inmatningsfack P [Papperstyp]

Blackhuvudena ar tilltdppta.

Genomfodr en rengdring for att rensa blackhuvudena.
= Skarm for skrivarlaget » [Funktioner] » [Rengdring huvud] »
[Normal rengéring]
Genomfor en [Stark rengéring] om detta inte skulle ratta till problemet.

De utskrivna bilderna ar morka.

Instillningen for utskriftsdensitet har konfigurerats for mork
utskrift.

Justera installningen [Utskriftsdensitet] i [Bild]-fliken i skrivarens
dialogruta fér egenskaper.

Instéllningen for papperstyp har inte konfigurerats korrekt fér den
typ av papper som laddats i inmatningsfacket eller i standardfacket.

Konfigurera papperstypen.
= | skarmen for skrivarlaget P [Funktioner] » [Inmatningsfack] »>,valj
inmatningsfack P [Papperstyp]

De utskrivna bilderna har vita rander.

Blackhuvudena ar tilltdppta.

Genomfdr en rengdring for att rensa blackhuvudena.
= Skarm for skrivarlaget » [Funktioner] » [Rengdring huvud] »
[Normal rengdring]
Genomfor en [Stark rengéring] om detta inte skulle ratta till problemet.

Pappret eller papperskanterna ar smutsiga.

Oanviéndbart papper har inforts.

Kontrollera de papperstyper som har lagts i standardfacket eller i
inmatningsfacket. Se ”"Papper och original” i”"Bashandbok” fér mer
information.

Bojt papper har inforts.

Bojt papper kan komma i kontakt med blackhuvudena vilket gér pappret
smutsigt. Detta kan skada blackhuvudena. Anvand darfor inte bdjda
pappersark.

[Utskrivbart omrade] har stillts in pa [Max.] i
administratorsinstéllningarna.

Insidan av maskinen kan vara flackad med black. Det &r rekommenderat
att anvanda installningen [Standard], framférallt i fall dar smuts uppstatt
pa papper med bilder som stracker sig anda ut pa kanterna av pappret.
Kontakta administratoéren.

Fotobilder ar ljusa eller morka.

Detta ar mojligt att ratta till nar det r frdga om bilddata.

Valj kryssrutan [Gammakontroll] i [Bild]-fliken i skrivarens dialogruta for
egenskaper. Klicka pa [Detaljer] for att justera ljusheten och kontrasten i
dialogrutan [Gammakontroll].
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Felsokning for kopieringslaget

Det har avsnittet beskriver hur du I6ser problem relaterade till kopieringslaget.

Problem

Mojlig orsak och atgard

Det original som har lagts i ADF-enheten
matas inte pa ratt satt.

Ett litet original har lagts i ADF-enheten.

Minimistorleken for de original som kan laggas i ADF-enheten ar

100 mm x 148 mm. Om originalet ar for litet &r det majligt att det inte
matas ut ordentligt fran ADF-enheten, vilket kan orsaka ett
pappersstopp. Placera original som ar mindre &n 100 mm x 148 mm pa
digelglaset.

@ Aven om originalens pappersstorlek ar korrekt kan det, pa
grund av sin tjocklek, typ eller andra egenskaper, inte
skannas med ADF-enheten. Se "Brukbara original” i
”Bashandbok” for mer information.

Inget papper matas in. / Flera pappersark
matas igenom. / Baksidan pa ett kort har
vants utat.

Se "Inget papper matas ut. / Flera pappersark matas igenom. / Baksidan
pa ett kort har vants utat.” (s. 2-7) for information om orsaker och vilka
atgarder som bor vidtas.

Ett inmatningsfel av flera kopior intraffar
trots att flerinmatning av flera kopior inte
utforts, eller nar inmatningsfel av flera
kopior ofta intraffar.

Morkfiargat papper eller papper med tryck pa ena sidan anvands.

Vid anvandning av papper med tryck pa ena sidan eller mérkféargat
papper kan maskinen felaktigt lasa in detta som att flera ark matats in pa
en gang. Stall i detta fall in [Ktrl d.matn.] pa [AV].
= | skarmen for kopieringslaget P [Bas] P [Inmatningsfack] P, valj
inmatningsfack » [Andra] P [Papperstyp] » och stall in [Ktrl
d.matn.] pa [AV].

Kopierad data ar ljus eller blekt.

Originalbilden &r ljus eller instéllningen [Skanningsniva] for kopian

har konfigurerats for ljus kopiering.

Konfigurera installningen [Skanningsniva] for kopiering efter det original
som ska anvandas.
= Skarmen for kopieringslage P [Bas] P [Skanningsniva]

Installningen [Papperst har inte konfigurerats korrekt for den t
av papper som laddats i facket eller i standardfacket.

Konfigurera papperstypen.
= | skarmen for skrivarlaget P [Bas] > [Inmatningsfack] »,valj
inmatningsfack P [Andra] > [Papperstyp]

Blackhuvudena ar tilltdppta.

Genomfdr en rengdring for att rensa blackhuvudena.
= Skarm for kopieringslaget P [Funktioner] P [Rengéring huvud] »
[Normal rengdring]

Genomfor en [Stark rengdring] om detta inte skulle ratta till problemet.
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Problem Mojlig orsak och atgard

Kopierade data ar mork. Originalbilden &r mork eller instéllningen [Skanningsniva] for

kopian har konfigurerats for mork kopiering.

Konfigurera instéllningen [Skanningsniva] for kopiering enligt det original
som ska anvandas.
= Skarmen for kopieringslage P [Bas] P [Skanningsniva]

Instillningen [Papperstyp] har inte konfigurerats korrekt for den typ
av papper som laddats i facket eller i standardfacket.

Konfigurera papperstypen.
= | skarmen for skrivarlaget P [Bas] > [Inmatningsfack] »,valj
inmatningsfack P [Andra] > [Papperstyp]

Kopierad data har vita rander. Bléckhuvudena ér tilltdppta.

Genomfdr en rengdring for att rensa blackhuvudena.
= Skarm for kopieringslaget P [Funktioner] » [Rengdring huvud] »
[Normal rengdring]
Genomfér en [Stark rengdring] om detta inte skulle ratta till problemet.

Kopierad data ar smutsig. / Kopierad data Originalluckan har inte stéangts ordentligt.
har svarta rander.

Stang originalluckan till skannerenheten helt for att férhindra att ljus
tranger in.

ADE-enhetens vita cylinderrulle, digelglaset eller originaldynan ar
smutsig.

Rengér digelglaset.

= Damm, smuts, black eller korrekturlack fran ADF-enhetens
vita cylinderrulle eller digelglaset kan gora att kopierad eller
skannad data blir smutsig. Rengor regelbundet.

Instéllningen [Skanningsniva] har konfigurerats for mork utskrift.

Justera installningen [Skanningsniva] for kopiering.
= Skarmen for kopieringslage P [Bas] P> [Skanningsniva]

Oanviéndbart papper har inforts.

Kontrollera de papperstyper som har lagts i standardfacket eller i
inmatningsfacket. Se ”Papper och original” i”"Bashandbok” fér mer
information.

Bojt papper har inforts.

Bojt papper kan komma i kontakt med blackhuvudena vilket gor pappret
smutsigt. Detta kan skada blackhuvudena. Anvand darfér inte bdjda
pappersark.

2-12
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Problem

Mojlig orsak och atgard

En del av ett original fattas i kopierad data.

Instéllningen f6r forstoringsférhallande 6verensstdmmer inte med
originalstorleken och pappersstorleken.

Anvand papper i samma storlek som originalet eller val;j ett
forstoringsforhallande som éverensstammer med originalstorleken.
= Skarmen for kopieringslage P [Bas] P [Reproduktionsstorlek]

Auto form.] har inte stéllts in pa skdrmen [Hafte] eller [Haftning/

Halslagning].

Den marginalbredd som har angivits kan géra att den utskrivna bilden
inte passar pa arket vid skapande av haften eller vid haftning/halslagning
av pappersutskrifter. Nar [Auto foérm.] valjs pa skarmen for konfigurering
av [Hafte] eller [Haftning/Halslagning]., kommer bilden automatiskt att
minskas for att passa.
= | skdrmen kopieringslage P [Funktioner] P> [Hafte] eller [Haftning/
Halslagning]. P> tryck pa [Auto form.] for att satta PA eller sl& AV

Kopierad data ar suddig. / En del av den
kopierade bilden har inte skrivits ut.

Originalet ligger inte direkt mot digelglaset.

Stang originalluckan sa att originalet ligger direkt mot digelglaset.

Pappret ar fuktigt.

Om pappret ar fuktigt kan delar av kopierad data inte skrivas ut eller kan
bli suddig. Anvand torrt papper.

Skannerenheten utsétts for vibrationer.

Skanna originalet igen nar skannern inte utsatts for vibrationer.

Originalets baksida syns i kopierad data.

Om originalet dr tunt kan bilder pa baksidan eller fran
bakomliggande original synas igenom kopierad data.

+ Konfigurera instéllningen [Skanningsniva] fér kopiering beroende pa
original.
= Skarmen for kopieringslage P [Bas] P> [Skanningsniva]

» Placera ett svart papper bakom originalet och kopiera igen.

» Nar ett original med en basfarg ska kopieras, t.ex. en tidning eller
tidskrift, kan du anvanda instéllningen [Basfargniva] for att reglera
basfargnivan.
= Skarmen for kopieringslage P [Funktioner] P [Basfargniva]

En moaréstorning intraffar.

En moaréstornin olygonskugga) kan latt uppsta i foton och
annat bearbetat tryck.

Moaréstérning kan reduceras genom konfiguration i installning
[Borttagning moareé].
= Skarm for kopieringslaget » [Funktioner] » [Bildkontroll] »
[Borttagning moaré]

Dubbelsidig kopiering genomférdes, men
baksidan pa en sida eller fler var vit.

Dubbelsidig kopiering av ett original genomférs pa ett original som
bestar av sidor i olika storlekar.

Vid dubbelsidig kopiering nar installningen [Bland. storl. orig.] har
konfigurerats av ett original vars fram- och baksida ska kopieras pa ett
ark som inte har samma storlek, genomférs istéllet simplex (ensidig)

kopiering.
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Problem

Mojlig orsak och atgard

Dubbelsidig kopiering kan inte genomféras
pa de papper som lagts i standardfacket.

Inmatningsfackets instéllning for standardfacket har stéllts in pa
[Kuvert].

Nar [Matn. ktrl] har stallts in pa [Kuvert] pa skdrmen [Papperstyp], kan
dubbelsidig kopiering inte genomféras med anvandning av papper fran
standardfacket, oavsett vilken typ av papper som har lagts i.
Konfigurera instéllningen efter det papper som ska anvandas.
= | skarmen for kopieringslaget P [Bas] P [Inmatningsfack] »,valj
standardfacket »[Andra] » [Papperstyp] » [Matn. ktrl]

Felsdkning for skannerlaget

Det har avsnittet beskriver hur du |I6ser problem relaterade till skannerlaget.

Problem

Mojlig orsak och atgard

Det finns ingen skannad data pa konsolens
skannerskarm.

Skannad data har sparats i en mapp.

Nar [Utskrivbar i denna maskin (spara i mapp)] har valts pa skarmen
[Bekrafta] for det sparade format som visas nar urvalsknappen for
skannerlaget har tryckts, kommer skannad data att behandlas som data
for utskrift pa maskinen och sparas i en mapp.

For att kunna laddas ner fran konsolen maste det sparas pa maskinens
harddisk i ett kompatibelt format ([PDF], [TIFF], eller [JPEG]) med hjalp
av [Formatera for PC]. Valj [Formatera for PC] pa skarmen [Bekrafta] for
att spara formatet och skanna sedan originalet igen.

Det original som har lagts i ADF-enheten
matas inte pa ratt satt.

Ett litet original har lagts i ADF-enheten.

Minimistorleken fér de original som kan laggas i ADF-enheten ar

100 mm x 148 mm. Om originalet ar for litet ar det mojligt att det inte
matas ut ordentligt fran ADF-enheten, vilket kan orsaka ett
pappersstopp. Placera original som ar mindre an 100 mm x 148 mm pa
digelglaset.

@ Aven om originalens pappersstorlek ir korrekt kan det, pa
grund av sin tjocklek, typ eller andra egenskaper, inte
skannas med ADF-enheten. Se "Brukbara original” i
”Bashandbok” for mer information.

Den skannade bilden ar ljus eller mork.

Originalbilden ar ljus (eller mork) eller instéliningen

Skanningsniva] har konfigurerats for ljus (eller mork) skanning.

Konfigurera instéllningen [Skanningsniva] for skannerlaget enligt det
original som lagts i.
= Skarmen for skannerlage P [Bas] > [Skanningsniva]
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Problem

Mojlig orsak och atgard

Den skannade bilden ar smutsig.

Originalluckan har inte stéangts ordentligt.

Sténg originalluckan till skannerenheten helt for att férhindra att ljus
tranger in.

ADF-enhetens vita cylinderrulle. digelglaset eller originaldynan ar
smutsig.

Rengér digelglaset.

/\‘\\/\ Originaldynan
Den vita \ Q

cylinderrullen

<\Q/\/ Digelglaset

|

= Damm, smuts, black eller korrekturlack fran ADF-enhetens
vita cylinderrulle eller digelglaset kan goéra att skannad data
blir smutsig. Rengor regelbundet.

Instillningen [Skanningsniva] har konfigurerats for mork utskrift.

Justera installningen [Skanningsniva] i skannerlaget.
= Skarmen for skannerlage P [Bas] > [Skanningsniva]

En del av originalet fattas i skannad data.

Instillningen for forstoringsférhallande 6verensstammer inte med
kombinationen av originalstorlek och installningen [Bildstorlek].

» Konfigurera installningen [Bildstorlek] sa att den déverensstammer med
originalstorleken, eller konfigurera installningen [Reproduktionsstorlek]
sa att den dverensstimmer med originalstorleken och installningen
[Bildstorlek].
= Skarmen for skannerlaget » [Bas] P [Bildstorlek]
= Skarmen for skannerlaget P [Bas] P [Reproduktionsstorlek]

Skannad data ar suddig eller delar av
skannad data har inte skrivits ut.

Originalet ligger inte direkt mot digelglaset.

Stang originalluckan sa att originalet ligger direkt mot digelglaset.

Skannerenheten utsitts for vibrationer.

Skanna originalet igen nar skannern inte utsatts for vibrationer.
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Problem Mojlig orsak och atgard

Originalets baksida syns i kopierad data. Eftersom originalet &r sa tunt syns bilden pa sidans baksida eller
sidan bakom och skannas darfor.

+ Konfigurera instéllningen [Skanningsniva] fér kopiering beroende pa
original.
= Skarmen for skannerlage P [Bas] > [Skanningsniva]
» Placera ett svart papper bakom originalet och skanna originalet igen.
» Nar ett original med en basfarg ska kopieras, t.ex. en tidning eller
tidskrift, kan du anvanda instéllningen [Basfargniva] for att reglera
basfargnivan.
= Skarmen for skannerlaget P> [Funktioner] P> [Basfargniva]

En moaréstorning intraffar. En moaréstérnin olygonskugga) kan latt uppsta i foton och
annat bearbetat tryck.

Moaréstoérning kan reduceras genom konfiguration i instélining
[Borttagning moaré].
= Skarm for skannerlaget » [Funktioner] » [Bildkontroll] »
[Borttagning moaré]

2-16
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Fels6kning for efterbehandlingsenheten

Det héar avsnittet beskriver hur du I6ser problem relaterade till efterbehandlingsenheten.

Problem

Méjlig orsak och atgard

Efterbehandlingsenheten ar inte igang.

Kontrollera att strémkabeln har anslutits korrekt i eluttaget.

Kontrollera att skrivaren och efterbehandlingsenheten har anslutits
korrekt.

Kontrollera att strommen ar ansluten till skrivaren.

Sla av skrivaren och sla sedan pa den igen. Kontakta din aterforsaljare
(eller auktoriserade forsaljningsombud) om efterbehandlingsenheten
fortfarande inte fungerar.

Pappret har haftats pa fel stalle i
kopieringslaget.

Riktningen pa det ilagda originalet dverensstammer inte med
instillningen [Orientering original] pa skarmen [Haftning/

Halslagning].

Anpassa riktningen pa originalet med installningen [Orientering original]
pa skarmen [Haftning/Halslagning].

= | skarm for kopieringslaget P [Funktioner] » [Haftning/Halslagning]
P stall in [Orientering original]

[Autorotering] &r inte instilld i [PA]-léget.

Nar [Autorotering] inte &r instélld i [PA]-laget, kan maskinen inte hafta
eller stansa hal pa rétt plats. Stall i [PA]-laget.
= Skarmen for kopieringslage P [Funktioner] » [Autorotering]

Haftklamrarna &r bojda, tillplattade eller pa
annat satt inte infogade pa ratt satt.

Sidoantalet ar for stort for att kunna héfta ihop.

Det antal sidor som kan haftas ihop ar féljande: 100 st. fér 85 g/m2 A4
eller storre papper och 65 st. for storre papper an A4.

Om haftklamrarna inte har inforts korrekt trots att antalet papper ligger
inom den angivna ramarna ovan, kontakta din aterférsaljare (eller
auktoriserade férsaljningsombud).

En haftklammer har fastnat inuti maskinen.

Folj instruktionerna for att ta bort haftklamrarna i "En haftklammer har
fastnat inuti maskinen” (s. 2-18).
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2-18

En haftklammer har fastnat inuti maskinen

Om en haftklammer fastnar inuti maskinen gér du
féljande for att ta ut den.

For haftkassetten UR1

Ta ut haftkassetten genom att halla i
kassetthandtaget och dra haftkassetten

mot dig samtidigt som du sakta lyfter den.

Oppna locket till hiftkassetten och ta ut
den haftklammer som har fastnat.

/\ VARNING

Se till att inte skada fingrarna nér du tar ut
haftklammern.

Om det inte gar att ta ut den haftklammer
som har fastnat, skjut haftkassetten i den
riktning som pilen pekar for att ta ut den.

For tillbaka haftkassetten till sin
ursprungliga position.
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For haftkassetterna UR2 eller UR3

Dra hiftenheten mot dig samtidigt som
du skjuter spaken till hoger och ta ut
kassetten.

Hall fast i flikarna till hoger och vanster
om haftenheten och lyft den uppat och at
vénster.

/\ VARNING

Se till att inte skada fingrarna nar du tar ut
haftklammern.

Hall fast i flikarna till hoger och vanster
om héftkassetten och sitt tillbaka den pa
sin ursprungliga plats i haftenheten.

Tryck hart i mitten (vid den runda férdjupningen).

9 Om kassetten inte trycks in helt d@r den 16s,
vilket kan forhindra frammatning av
haftklammer.

For tillbaka haftkassetten till sin
ursprungliga position.

ComColor Series Felstkningshandbok 02

2-19



2-20

Felsokning for IC-kortlasaren

Det har avsnittet beskriver hur man I6ser vanliga problem vid anvandning av den valfria IC-kortlasaren.

Problem

Mojlig orsak och atgard

Det gar inte att logga in med IC-kortet

Kontrollera om det sitter ett annat kort i samma dosa som IC-
kortlasarens. Om det uppstar stérningar mellan korten kan du logga in
med |C-kortet.

Se till att IC-kortlasaren har placerats korrekt éver kortlasaren. Om IC-
kortet ar for langt bort fran IC-kortlasaren kanns kortet inte igen vilket
resulterar att kortet inte verifieras.

Kontrollera att USB-kabeln till IC-kortlasaren har anslutits korrekt. Om
den inte har anslutits korrekt kan du inte logga in med IC-kortet.

Kontrollera att administratéren har registrerat ditt IC-kort. IC-kortet maste
vara registrerat av administratoren i forvag.

Ett registrerat IC-kort saknas.

Kontakta administratdren sa fort som mojligt.

IC-kortet gor det mojligt fér anvandaren att logga in pa maskinen och
skriva ut dokument. Tredje part utan behérighet kan anta din identitet och
fa atkomst till din data genom att anvanda ditt IC-kort. Om du upptacker
att du har forlorat ditt kort bér du omedelbart kontakta administratéren.

Andra problem

Problem

Mojlig orsak och atgard

Den framre luckan gar inte att dppna.

Den framre luckan kan bara 6éppnas nar ett pappersstopp eller annat fel
har uppstatt.
Tryck pa [Framd®érrar frigoring] for att dppna den framre luckan nar ett fel
har uppstatt.
= Skarmen for skrivarlaget / skarmen for kopieringslaget / skarmen
for skannerlaget P [Funktioner] B [Framdorrar frigring]

Maskinen fungerar inte dver huvud taget. /
Inget meddelande visas pa pekpanelen nar
strommen slar pa.

Kontrollera att huvudstrombrytaren har slagits pa.

Kontrollera att strémkabeln till maskinen ar korrekt ansluten i eluttaget.

Kontrollera att maskinen och stromkabeln har anslutits korrekt.

Kontrollera att strémbrytaren inte har slagits ifran.

Korrekt namn visas inte nar indexknappen
tryckts pa skarmen [Inloggning].

Om administratéren inte har konfigurerat [Inmatning index] korrekt fér
[Instéliningar anvandare] kommer anvandarnamnet inte att visas nar
indexknappen trycks. (Det finns ingen funktion fér att automatiskt
konfigurera index via anvandarnamnet) Kontakta administratoren.
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Kapitel 3  Underhall

Ersatta haftkassetterna

Nar det inte finns nagra fler haftklamrar stoppas utskriften och ett meddelande visas pa pekpanelen.
Las meddelandet och anvand sedan féljande procedur for att ersatta haftkassetten.

Ersatta haftkassett UR1

Meddelandet kan ibland visas aven om det
finns haftklamrar kvar. Du kan ersitta
haftkassetten dven om det finns haftklamrar
kvar. De resterande haftklamrarna kan
fortfarande anvandas.

Ta ut haftkassetten genom att halla i
kassetthandtaget och dra haftkassetten

mot dig samtidigt som du sakta lyfter den.

Tryck pa de delar av hiftkassetten som
indikeras med pilar, 6ppna locket till
haftkassetten och ta ut haftklamrarna.
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0 Sténg luckan till haftkassetten. Ersatta haftkassetterna UR2 eller UR3

Meddelandet kan ibland visas d@ven om det
finns haftklamrar kvar. Ersitt hiaftkassetten
aven om det finns haftklamrar kvar. De
resterande haftklamrarna kan inte anvédndas.

For tillbaka haftkassetten till sin
ursprungliga position.

Dra hdftenheten mot dig samtidigt som

I ) .
k\/f‘ ;)ﬁ \% \ du skjuter spaken till hoger och ta ut

\\
J
enheten.

Hall fast i flikarna till hoger och vanster
om haftenheten och lyft den uppat och at
vanster.
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Hall fast i flikarna till hoger och vanster
om den nya héftkassetten och installera
den pa samma plats i haftenheten.

Tryck hart i mitten (vid den runda férdjupningen).

9 Om kassetten inte trycks in helt @r den 16s,
vilket kan forhindra frammatning av
haftklammer.

For tillbaka haftkassetten till sin
ursprungliga position.
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3-4

Rengoring av halslagningsboxen

Nar halslagningsboxen &r full av avfall stoppas utskriften och ett meddelande visas pa pekpanelen. Anvand féljande
procedur for att ta ut halslagningsboxen och slanga avfallet.

9 » Se till att slanga allt avfall nar du tar ut halslagningsboxen. Om det finns avfall kvar i halslagningsboxen kan det
handa att den blir full igen innan meddelandet visas och orsaka ett tekniskt fel.
* Lamna strémmen pa nar du utfér denna atgard. Om strdmmen inte ar registrerar inte maskinen att
halslagningsboxen ar tom. Tryck pa tangenten [Uppvakning] pa mandvreringspanelen nar maskinen star i
vilolaget.

Kassering av avfall fran halslagningsboxen - 0 For tillbaka haftkassetten till sin
ursprungliga position.

0 Dra halslagningsboxen mot dig for att ta
ut den.

0 Kassera allt avfall i halslagningsboxen
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Enkla fragor

Knapparna pa mandvreringspanelen fungerar inte.

Star maskinen i vilolaget?
Maskinen kan vara konfigurerad till att automatiskt vaxla over till energisparlage nar den inte har anvants
under en viss tidsperiod. Tryck pa tangenten [Uppvakning] for att aterstalla.

Konsolen visas inte.

Har skrivarens IP-adressen angetts korrekt?
Fraga om nodvandigt din administratér om IP-adressen och ange den sedan korrekt.

Ett meddelande visas om att en av blackpatronerna maste ersattas. Kan jag fortsatta utskriften?

Nej, det kan du inte. Utskriften aterupptas nar den tomma blackpatronen har ersatts. Jobbdata kommer inte att
forloras nar en utskrift stoppas pa grund av att en blackpatron ar tom.

Kan original av olika storlekar inféras i ADF-enheten?

Ja, det ar mojligt. Se till att stélla in [Bland. storl. orig.] pa [PA] i [Funktioner] pa skarmen fér kopieringslaget
eller skannerlaget.
» Enbart original vars ena sida ar lika langa kan skannas samtidigt.

Orientering av h ABC

infogade original

ABC

Hur stanger jag av ljudet?

Bekraftelse- eller felsignalen kan slas av eller pa genom att konfigurera [Ljudsignal] i
administratorsinstallningarna. Kontakta administratoren.
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Vad &r rétt riktning for originalet fér [Ovre sida upp] och [Ovre sida v&] i installningen [Orientering original]?

Nar den vettar mot maskinen...

[Ovre sida upp] [Ovre sida va.]
[ 4

N——
b

» Lagg i originalet i samma riktning » Lagg i originalet med toppen
som du skulle halla den om du av sidan till vanster.
skulle lasa texten.

Jag loggades ut utan att ha gjort nagot.

Administratéren konfigurerade [Auto-utloggningstid] i [Instéllning inloggning]. [Auto-utloggningstid] kan stéllas
in pa mellan en och sextio minuter.
Kontakta administratéren.

Varje gang jag forsoker anvéanda maskinen star den i vilolaget och pausar mina jobb.

Nar administratdren staller in [Vilolage] pa [PA] via posten [Instélin. energisparlage] gar maskinen automatiskt
over i vilolaget efter en viss period (1 till 60 minuter). Installningen [Vilolage] kan slas av.
Kontakta administratéren.

Vad ar instéllningen [Foérskjutn. utmatning]?

Den har funktionen gor det majligt fér maskinen att mata ut papper for varje utskriftsjobb med en svag
forskjutning sa att de ar lattare att identifiera. Den har funktionen kan anvandas tillsammans med
flerfunktionsefterbehandlaren och utmatningsfacket sida ner.

&

7
o N7
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