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เกี่ยวกับคูมือน้ี

คํานํา

ขอขอบคุณที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ ComColor GD series
คูมือนีอ้ธิบายเกี่ยวกับสาเหตุและแนวทางการแกไขที่เปนไปไดสําหรับปญหาตางๆ ที่อาจเกิดข ึ้นเม่ือใชงานเครื่องพิมพนี้ เก็บคูมือนี้ เชน ไวใกลกับ
เครื่องเพื่อใชอางองิไดสะดวก

คูมือ 5 เลมที่อธบิายดานลางนี้จะใหมาพรอมกับเคร่ือง

● คูมือฉบับยอ
คูมือนี้จะอธิบายการทํางานพืน้ฐานของเครือ่งและวิธีการเปลีย่นโภคภัณฑ
เก็บคูมือนี ้เชน ไวใกลกับเครือ่งเพื่อใชอางอิงไดสะดวก
เริ่มอานจากคูมือเลมนี้

● คูมือผูใช
คูมือนี้จะอธิบายขอควรระวงัและขอมูลจําเพาะ ตลอดจนการใชงานและการตั้งคาแตละฟงกชัน่
อานคูมือเลมนี้เพือ่ทําความเขาใจเครือ่งโดยละเอียด

● คูมือผูดูแลระบบ
คูมือนี้จะอธิบายการตัง้คาเครือ่งและอุปกรณ เสริมที่ตัง้คาโดยผูดูแลระบบ

● คูมือแกไขปญหา (คูมือนี้)
คูมือนี้จะอธิบายการแกไขปญหาเมื่อกระดาษติดหรอืเกิดปญหาอืน่ๆ

● ขอมูลดานความปลอดภัย
คูมือนี้จะอธิบายขอควรระวงัและขอมูลจําเพาะดานความปลอดภัย

เก่ียวกับคูมือนี้
(1) หามตีพิมพคูมือน้ีทั้งเลมหรือบางสวนโดยไมไดรับอนุญาตจาก RISO KAGAKU CORPORATION
(2) เน้ือหาภายในคูมือน้ีอาจเปล่ียนแปลงโดยไมต องแจงใหทราบลวงหนาเน่ืองจากการปรับปรุงผลิตภณัฑ
(3) RISO KAGAKU CORPORATION จะไมรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกิดจากการใชคูมือหรือเครื่อง

เคร่ืองหมายการคา
Microsoft, Windows และ Windows Server เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนหรือเครื่องหมายการคาของ Microsoft Corporation ในสหรัฐอเมริกาและ/
หรือประเทศอื่นๆ 
Mac, Mac OS และ Safari เปนเครื่องหมายการคาของ Apple Inc. 
Adobe, โลโก Adobe, PostScript และ PostScript 3 เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนหรือเครื่องหมายการคาของ Adobe Systems Incorporated 
ในสหรัฐอเมริกาและ/หรือประเทศอื่นๆ 
ColorSet เปนเครื่องหมายการคาของ Monotype Imaging Inc. ที่ลงทะเบียนใน U.S. Patent & Trademark Office และอาจลงทะเบียนในเขตอํานาจเฉพาะ

, , ComColor และ FORCEJET เปนเครื่องหมายการคาหรือเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของ RISO KAGAKU CORPORATION 
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ
ช่ือบริษัทอื่นๆ และ/หรือเครื่องหมายการคาเปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนหรือเครื่องหมายการคาของแตละบริษัท ตามลําดับ 

การไดรับใบรับรอง Color Universal Design
ComColor รุน GD (เครื่องและอุปกรณเสริม*) ไดรับการรับรองวาผลิตภายใตการคํานึงถึง Color Universal Design โดย 
Color Universal Design Organization (CUDO) ซ่ึงชวยในการมองเห็นแมวาบุคคลน้ันจะมีความแตกตางดานการรับรูสี 
* อุปกรณเสริมที่ไดรับการรับรอง: 
สแกนเนอร / ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน / ตัวปอนความจุมาก / ชุดจัดเรียงความจุมาก
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■ สัญลักษณท่ีใชในคูมือน้ี

หมายถึง ขอควรระวงัที่ควรสังเกตเพื่อความปลอดภัยในการใชเครื่อง

หมายถึง รายการสําคญัที่ควรสงัเกตหรือขอหาม

หมายถึง ขอมูลที่เปนประโยชนหรือขอมูลเพิม่เติม

■ ชื่อของปุมตางๆ

ชื่อของปุมบนแผงควบคุมและปุม/รายการบนหนาจอแผงสัมผัสหรือหนาตางคอมพิวเตอรจะแสดงอยูในวงเล็บส่ีเหล่ียม [ ]

■ ชื่อของอุปกรณเสริม

ในคูมือนี้ ชื่อของอุปกรณเสรมิจะอธิบายโดยใช คําศัพททั่วไปดังตอไปนี ้ชื่อเฉพาะของอุปกรณ แตละรายการจะใชเม่ืออธิบายคุณสมบัติเฉพาะ ช ื่อเฉพาะของ
อุปกรณแตละรายการจะใชเม่ืออธิบายคุณสมบัตเิฉพาะ

* ถาดจัดเรยีงกระดาษเสริมจะเชื่อมตออยูทางดานขวาของเครื่อง

■ ภาพประกอบและข้ันตอนการใชงานในคูมือน้ี

• ขั้นตอนการใชงาน, รูปประกอบ และภาพประกอบในคูมือนี้เปนของ ComColor GD9630/GD9630R ที่เชื่อมตอสแกนเนอรเสรมิ

• รูปประกอบและภาพประกอบในคูมือนี้จะแตกตางกันไปตามรุนของเครื่องและสภาวะการใชงาน รวมถึงอุปกรณเสรมิที่เชื่อมตอ

สัญลักษณ, เครื่องหมาย และรปูประกอบที่ใชในค ูมือนี้

ชื่อท่ีใชในคูมือน้ี อุปกรณเสริม

ถาดมาตรฐาน ตัวปอนความจุมาก

ถาดจัดเรียงกระดาษ* ถาดจัดเรียงกระดาษแบบควบคุมอัตโนมัติ

ถาดจัดเรียงกระดาษแบบกวาง

ชุดจัดเรียงความจุมาก

ตัวอยาง: กดปุม [หยุด] ตัวอยาง: แตะ [โหมดสี]

ตัวอยาง: ทําเครื่องหมายที่ชอง 
[ตนฉบับผสม หลายขนาด]

● แผงควบคุม ● หนาจอแผงสัมผัส ● หนาตางคอมพิวเตอร
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แผงสัมผัสชวยใหทานสามารถควบคุมการทํางานตางๆ และตรวจสอบ
สถานะปจจุบันของเครื่องได ใชขอมูลที่อธิบายไวในหัวขอนี้
ในการแกไขปญหา

หนาจอ [หนาหลัก1]

บนหนาจอ [หนาหลัก1] ใหกดปุมโหมดเพื่อเขาสูการตั้งคาและฟงกชั่นสําหรับโหมดดังกลาว ทานสามารถตรวจสอบขอมูลที่อธิบายไวดานลางไดจากปุมโหมด
แตละปุมหรือบนหนาจอ [ขอมูลระบบ]

หนาจอแผงสัมผัส

เม่ือสัญลักษณแมกุญแจปรากฏข้ึนท่ีมุมขวาบนของปุมโหมด

สัญลักษณแมกุญแจที่ปรากฏขึ้นบนปุมโหมดแสดงใหทราบวาทานจะตองล็อกอินเพื่อ
เขาใชโหมดดังกลาว
• ผูดูแลระบบจะกําหนดวาผูใชตองล็อกอินหรือไมเม่ือเขาใชงานในแตละโหมด

เม่ือปุมโหมดเปนสีเทา

ปุมโหมดที่ผูใชปจจุบันไมไดรับอนุญาตใหใชงานจะเปนสีเทา
• ผูดูแลระบบจะกําหนดสิทธิการเขาถึงโหมดของผูใชแตละคน

เม่ือปุมโหมดไมปรากฏข้ึน

หากผูดูแลระบบตั้งปุมโหมดเปน [OFF] ใน [ปรับแตงหนาจอหลัก] ปุมโหมดดังกลาว
จะไมปรากฏขึ้น

• [เมนูผูดูแล] จะปรากฏขึ้นเม่ือผูใชล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบเทานัน้

• ปุมสําหรับแตละโหมดอาจไมแสดงข้ึนมา ทั้งนี้ข ึ้นอยูกับสถานะ
การเชื่อมตอหรอืการตั้งคาของอุปกรณ

ปุม [สําเนา] และปุม [สแกน] จะถูกซอนไว
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พ้ืนท่ีสถานะ

ขอมูลที่อธิบายไวดานลางจะปรากฏในแถบสถานะบนแผงสัมผัส

ทานสามารถแตะ [ขอมูลระบบ] บนหนาจอ [หนาหลัก1] เพ่ือตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับ
โภคภัณฑ เครื่อง ผูใช และสิทธิใชงาน
หนาจอ [โภคภัณฑ] จะแสดงสถานะของหมึกและกระดาษ

• [ขอมูลผูใช] จะปรากฏขึ้นเม่ือผูใชล็อกอินเทานั้น

หนาจอ [ขอมูลระบบ]

a ช่ือผูใช

ชื่อผูใชที่กําลังล็อกอินจะแสดงข้ึน

bสถานะเครือ่งพิมพ

ระบบจะระบุสถานะปจจุบันของเครื่องดวยคําอธิบาย เชน [วาง], [การพิมพ], 
[ขอผิดพลาด] หรือ [บางสวนไมพรอมทํางาน]

cออฟไลน

ไอคอนนี้จะแสดงข้ึนเม่ือตั้งคา [ออนไลน/ออฟไลน] ไวที่ [OFF]
ขณะที่ไอคอนแสดงอยู เครื่องจะไมรับงาน

d สัญลักษณ FORCEJET link

สัญลักษณนีจ้ะแสดงข้ึนเพื่อระบุวาชิ้นสวนท ั้งหมดที่จําเปนสําหรับการพิมพนั้น
ทํางานถูกตอง 
การแสดงผลอาจแตกตางไปตามโภคภัณฑหรือรายละเอ ียดที่กําหนดคาไว
• (สวาง): ใชหมึกของ RISO

• (สวาง): ใชหมึกที่ไมใชของ RISO (ปอนขอมูลหมึกแลว)

• (กะพริบ): ใชหมึกที่ไมใชของ RISO (ยังไมไดปอนข อมูลหมึก)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งคาขอมูลหมึก โปรดดู “หนาจอ [การปอน
ขอมูลหมึกพิมพ] แสดงข้ึนมา” (หนา 2-28)

eแถบแสดงปรมิาณหมึกคงเหลือ

แถบของหมึกแตละสีจะแสดงถึงปริมาณหมึกที่คงเหลือ เม่ือแถบดังกลาวกะพริบ
แสดงวาถึงเวลาที่จะตองเปล่ียนตลับหมึกแลว เตรียมตลับหมึกอันใหมสําหรับสี
ที่กะพริบ

• ปริมาณน้ําหมึกที่เหลือจะไมแสดงข้ึนหากไมไดใชหมึกของ RISO [―] 
จะปรากฏขึ้นแทนแถบแสดงปรมิาณหมึกคงเหลือ
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สัญลักษณรายการงาน

งานที่แสดงบนหนาจอ [เสร็จส้ิน] จะมีไอคอนตอไปน ี้แสดงข้ึนตามประเภทงาน พรอมกับชื่อเอกสาร/ชือ่งาน

สัญลักษณ ชนิดของงาน

งานทําสําเนา

งานพิมพ

งานสแกน (เมล)

งานสแกน (PC)

งานสแกน (คอนโซล)

งานที่เก็บ (บันทึก/โหลด)

งาน USB (บันทึก/โหลด)

งานที่มีรหัส PIN

งาน PS

งานมีปญหา (ขอมูลเสียหรือขอมูลมีปญหา)
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บทที ่1  ขอความ

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายเหตุผลวาทําไมไฟแสดงขอผิดพลาดบนแผงควบคุมจึงกะพริบ และทําไมขอความต างๆ จึงปรากฏบนแผงสัมผัส รวมถึงวิธีการแกไขป ัญหา
เม่ือขอความปรากฏขึ้น ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในขอความดังกลาวเพ่ือแกไขปญหา

ขอความระบุขอผิดพลาดบนแผงสัมผัส

คําอธิบายเก่ียวกับปญหาและคําแนะนําในการแกไขป ัญหาจะปรากฏขึ้นตามที่แสดงในรูปประกอบดานลาง

ไฟแสดงขอผิดพลาดบนแผงควบคุม
เม่ือเกิดขอผิดพลาดขึ้น ไฟแสดงขอผิดพลาดจะกะพริบเปนสีแดง

ไฟสแกนเนอร
เม่ือเกิดขอผิดพลาดข้ึนกับสแกนเนอร ไฟสแกนเนอรจะกะพริบเปนสีแดง

• รหัสระบุขอผิดพลาดจะแสดงอยูบริเวณดานบนของหนาจอขอความระบุขอผิดพลาด 
ใหแจงรหัสระบุขอผิดพลาดนี้แกเจาหนาที่ล ูกคาสัมพันธของทานดวย

- ตัวอักษรตัวแรกของรหสัระบุขอผิดพลาดจะแสดงประเภทของขอผิดพลาด

- ตัวเลขจะตางกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับตําแหน งที่เกิดปญหา

ไฟแสดงขอผิดพลาด

ไฟสแกนเนอร
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ตัวอยางของขอความ

ตอไปนี้เปนตวัอยางของขอความ ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในขอความที่ปรากฏขึ้นเพื่อแกไขปญหา

<S000-0000>ติดตอศูนยบริการ
ขอความระบุขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นเม่ือจําเปนตองมีการตรวจสอบหรือซอมแซมโดยตัวแทนบริการล ูกคา

<U000-0000>ขอผิดพลาดของชุดอุปกรณ
ขอความระบุขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นเม่ือจําเปนตองมีการซอมแซมโดยตัวแทนบริการลูกคา

• [ยกเลิก] และ [ดําเนนิตอ] อาจปรากฏขึ้นบนบางหนาจอขอความ แตะ [ยกเลิก] เพ่ือหยุดการทํางานปจจุบัน แตะ [ดําเนินตอ] เพ่ือกลับไปยังการทํางาน
ปจจุบัน

ขอความ มาตรการแกไข

เกิดปญหา กดปุมรีเซ็ต หรือปดเคร่ือง
แลวเปดอีกคร้ัง โดยกดปุมเปด/ปดเคร่ือง 
บนแผงควบคุม หากปญหายังคงอยู 
ติดตอตัวแทนจําหนายของคุณ

เกิดปญหา 
กดปุม [รีเซ็ต] บนแผงควบคุม หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหกดปุม [เปด/ปดเครื่อง] 
บนแผงควบคุมเพื่อรีสตารตเครื่อง
หากทั้งสองวิธีขางตนไมสามารถแกไขขอผิดพลาดได โปรดติดตอผูจัดจําหนายหรอืศูนยบริการ
ที่ไดรบัการรับรองของทาน และใหแจงรหัสระบุขอผิดพลาดที่ปรากฏบนแผงสัมผัส
แกผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรองของทานดวย

ไมมีท่ีวางเพียงพอในหนวยความจํา 
ปดเคร่ืองแลวเปด อีกคร้ังโดยกดปุมเปด/
ปดเคร่ือง บนแผงควบคุม

ไมสามารถใชงานเครื่องไดเนื่องจากฮารดดิสก ภายในไมมีที่วางเพียงพอ กดปุม [เปด/ปดเครือ่ง] 
บนแผงควบคุมเพื่อเริ่มระบบเครือ่งพิมพใหม หากปญหายังคงเกิดข้ึน กรุณาติดตอผูจัดจําหนาย
หรือศูนยบรกิารที่ไดรับการรับรอง และใหแจงรหัสระบุขอผิดพลาดที่ปรากฏบนแผงสัมผัส
แกผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรองของทานดวย

ขอความ มาตรการแกไข

เกิดปญหาท่ีถาดมาตรฐาน คุณสามารถใช
ถาดอื่นเพื่อทําการพิมพตอ

เกิดปญหาที่ถาดมาตรฐาน
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดกระดาษถาดอื่น

เกิดปญหาท่ีถาดกระดาษ คุณสามารถใช
ถาดมาตรฐานเพื่อทําการพิมพตอ

เกิดปญหาที่ถาดปอน
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดมาตรฐานเปนถาดกระดาษ

เกิดปญหาท่ี ถาดปอน1 (ถาดปอน2, 
ถาดปอน3) เพื่อแกไขปญหา นํากระดาษ
ท่ีติดอยูออก คุณสามารถใชถาดอื่นเพื่อ
ทําการพิมพตอ

ถาดปอนมีกระดาษตดิ
โปรดดู “การแกไขปญหาสําหรับถาดปอน” (หนา 2-24) และนํากระดาษที่ติดออก
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดกระดาษถาดอื่น เพ่ือทําการพิมพตอดวยถาดอ่ืน
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<X000-0000>กระดาษติด
ขอความระบุขอผิดพลาดเหลาน้ีจะปรากฏขึ้นเม่ือกระดาษติด

เกิดปญหาท่ี ถาดปอน1 (ถาดปอน2, 
ถาดปอน3) เพื่อแกไขปญหา นํากระดาษ
ท่ีติดอยูออก แลวกดปุมรีเซ็ต สามารถพิมพ
โดยใชถาดอื่นได

ถาดปอนมีกระดาษตดิ
โปรดดู “การแกไขปญหาสําหรับถาดปอน” (หนา 2-24) เพ่ือนํากระดาษที่ติดออก และกดปุม 
[รีเซ็ต] บนแผงควบคุม หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหกดปุม [เปด/ปดเครือ่ง] บน
แผงควบคุมเพื่อรีสตารตเครือ่ง
หากทั้งสองวิธีขางตนไมสามารถแกไขขอผิดพลาดได โปรดติดตอผูจัดจําหนายหรอืศูนยบริการ
ที่ไดรบัการรับรองของทาน และใหแจงรหัสระบุขอผิดพลาดที่ปรากฏบนแผงสัมผัส
แกผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรองของทานดวย
หากตองการพิมพตอดวยถาดกระดาษอ่ืน ใหกดปุม [รีเซ็ต] บนแผงควบคุม เปล่ียนการตั้งคา 
และสงขอมูล

เกิดขอผิดพลาดที่ CI ภายนอก ตรวจสอบ เกิดขอผิดพลาดกับตัวควบคุมการพิมพ (ComColorExpress FS2000C) หรอืตวัควบคุม
การพิมพเชื่อมตออยางไมเหมาะสม
กดปุม [รีเซ็ต] บนแผงควบคุมเพื่อปดการแสดงผลขอความระบุขอผิดพลาด และตรวจสอบ
ไฟแสดง LED ของตัวควบคุมการพิมพและการเชื่อมตอสายตัวควบคุม

ขอความ มาตรการแกไข

ปุมแสดงตําแหนงกระดาษติด เพื่อแสดง
วิธีการแกไข แตะปุม

กระดาษติดภายในเครื่อง ไมมีกระดาษ หรือกระดาษหลายแผนถูกปอนเขาสูเครื่อง
แตะปุมซึ่งระบุตําแหนงที่กระดาษติดเพ่ือแสดงวิธีการนํากระดาษที่ติดออก แลวจึงปฏิบัติตาม
คําแนะนํา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กระดาษติด” (หนา 2-4)

ขอความ มาตรการแกไข
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<Y000-0000>ขอผิดพลาดของโภคภัณฑ
ขอความระบุขอผิดพลาดเหลาน้ีจะปรากฏขึ้นเม่ือถึงเวลาเปลี่ยนโภคภัณฑหรือช้ินสวนที่ตองเปลี่ยนตามระยะเวลาที่กําหนด

<Z000-0000>ขอผิดพลาดในการติดต้ัง
ขอความระบุขอผิดพลาดน้ีจะปรากฏขึ้น เม่ือปดฝาครอบหรือถาดไมสนิท หรือติดต้ังตลับหมึกไมถ ูกตอง

ขอความ มาตรการแกไข

เพิ่มลวดเย็บในชุดเย็บลวดออฟเซต ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงานไมมีลวดเย็บเหลืออยู
โปรดดู “การเปล่ียนตลับลวดเย็บ” (หนา 3-1) และปฏิบัตติามข้ันตอน เพ่ือเปล่ียนตลับลวดเย็บ

กระดาษเจาะรูเต็มในเคร่ืองจัดชุด 
เปดฝาครอบ ดานหนาเคร่ืองจัดชุด และท้ิง
กระดาษเจาะรู

กลองเก็บกระดาษเจาะรูมีกระดาษเจาะรูเต็มแลว โปรดดู “การทําความสะอาดกลองเก็บกระดาษ
เจาะรู” (หนา 3-5) และทิ้งกระดาษเจาะรูทั้งหมด

เปดฝาครอบดานหนา เคร่ืองจัดชุดเอกสาร 
แลวเติมลวดเย็บ

ไมมีลวดเย็บเหลืออยูในตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค โปรดดู “การเปล่ียนตลับลวดเย็บ” 
(หนา 3-1) และเติมลวดเย็บ 

เปดฝาครอบดานหนาเคร่ืองจัดชุดเอกสาร
แลวเติมลวดเย็บ (ดานหนา, ดานหลัง) 
สําหรับเย็บสมุดขนาดเล็ก

เปล่ียนตลับหมึก อยา ตั้งคาตลับหมึกท่ีถอด
ออกแลวเพื่อปองกันการทํางานผิดพลาด 

เปล่ียนตลับหมึกที่ปรากฏขึ้นเปนอันใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การเปล่ียนตลับหมึก” 
ใน “คูมือผูใช”

เกินวันหมดอายุตลับหมึกพิมพ 
เปล่ียนตลับหมึกพิมพใหม

ขอความ มาตรการแกไข

ตั้งคาตลับหมึก ไมมีตลับหมึกติดตั้งไว หรือมีการติดตั้งหมึกที่ไมใชของ RISO ติดตั้งตลับหมึกของ RISO 
หรือติดตอผูดูแลระบบของทาน

ตั้งคาหมึกสีอื่น เปล่ียนตลับหมึก ประเภทหรือสีของตลับหมึกที่ติดตั้งไวไมถูกต อง ตรวจสอบตําแหนงการติดตัง้ รวมถึงสี 
และประเภทของตลับหมึกที่ติดตั้ง แลวจึงติดตั้งตลับหมึกใหถูกตอง
หากติดตั้งตลับหมึกไมถูกตอง ใหถอดออก เช็ดช องทางเดินของหมึกใหสะอาด ปดฝา และนําไป
เก็บ โดยวางในแนวนอนอยางเหมาะสม

ตลับหมึกไมถูกตอง เปล่ียนตลับหมึก
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ตรวจสอบชุดเรียงแผน ติดตั้งชุดเรียงแผนไมถูกตอง
ติดตั้งชุดเรียงแผนใหมอีกครัง้

การติดตั้งชุดเรียงแผน

ขอความ มาตรการแกไข

ชุดเรียงแผน

1 เล่ือนสลักล็อคชุดเรยีงแผน (a) ลงเพื่อปลดล็อค
ชุดเรียงแผน

2 กดคันปลดล็อคชุดเรียงแผน (b) และนําชุดเรียงแผน
ออกมา

3 ติดตั้งชุดเรียงแผนใหมอีกครั้ง

4 เล่ือนสลักล็อคชุดเรยีงแผนข้ึนเพื่อล็อคชุดเรียงแผน
หากไมสามารถล็อคสลักล็อคชุดเรียงแผนได 
หมายความวายังสอดชุดเรยีงแผนไมเขาที่
ตรวจสอบใหแนใจวาไดสอดชุดเรียงแผนจนเขาท ี่แลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดสอดชุดเรียงแผน
จนเขาที่แลว
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<W000-0000>คําเตือน
ขอความเตือนเหลาน้ีจะปรากฏขึ้นเม่ือกระดาษหมด ถาดรับงานขาออกเต็ม ไมไดเช่ือมตอกับอุปกรณเสริม หรือเกิดปญหาอื่นๆ

ไมไดตั้งคาถาดจัดเรียงกระดาษ ของตัวเรียง
กระดาษความจุมาก ตั้งคาถาดจัดเรียง
กระดาษ

ไมไดตั้งถาดจัดเรียงกระดาษบนชุดจัดเรียงความจุมาก
หลังจากตั้งถาดจัดเรยีงกระดาษบนถาดใสตลับหมึกแลว ใหนํากลับไปที่ชุดจัดเรียงความจุมาก

ขอความ มาตรการแกไข

ตั้งคากระดาษ ไมไดโหลดกระดาษที่ระบุไวสําหรับงานในถาดที่ใชการเลือกอัตโนมัติ
โหลดกระดาษที่มีประเภทและขนาดตามที่กําหนดในถาดที่ใชการเลือกอัตโนมัต ิหรือแตะ 
[เปล่ียนถาด] แลวเปล่ียน [เลือกกระดาษ] ใหเปนการตั้งคาอื่นที่ไมใช [อัตโนมัติ] หรอืเปดใชงาน 
[เลือกอัตโนมัติ] สําหรับถาดที่โหลดกระดาษตามทีร่ะบุไวแลว

ไมมีตัวเลือกถาดอัตโนมัติ 
เลือกถาดกระดาษ และกดปุมเร่ิมตน

การเลือกอัตโนมัติจะไมทํางาน หากไมไดเปดใชงานสําหรับถาดใดถาดหนึ่ง แมวาจะตั้งคา
การเลือกถาดกระดาษไวเปน [อัตโนมัติ] ก็ตาม แตะ [เลือกกระดาษ] แลวเลือกถาด หรือเปด
ใชงาน [เลือกอัตโนมัติ] สําหรับถาดที่ตองใชงาน

ขนาดกระดาษอาจไมถูกตอง ตรวจสอบ
การตั้งคาตัวปรับกระดาษ ถาดมาตรฐาน 
ถาดหรือขนาดกระดาษ

ยังไมไดโหลดกระดาษซึ่งมีขนาดตามที่ระบุไวสำหรับงาน โหลดกระดาษซึ่งมีขนาดตามที่ระบุ 
หรือแตะ [เปล่ียนถาด] แลวเปดใชงาน [เลือกอัตโนมัติ] สําหรับถาดที่โหลดกระดาษตามที่ระบุ
ไวแลว

ถาดมาตรฐาน (ถาดปอน 1, ถาดปอน 2, 
ถาดปอน 3) ไมวาง คุณสามารถใชถาดอื่น
เพื่อทําการพิมพตอ

เกิดปญหาที่ถาดมาตรฐาน (หรือที่ถาดปอน 1 หรือถาดปอน 2 หรือถาดปอน 3)
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดกระดาษถาดอื่น

ชื่องาน:
ขนาดกระดาษน้ีไมสามารถพิมพออกไปยัง
ถาดท่ีระบุได เปล่ียนถาดรับงานขาออก
หรือขนาดกระดาษ (งานถูกลบแลว)

แตะ [ปด] เปล่ียนการตัง้คา และสงขอมูลอีกครัง้ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับขนาดของ
กระดาษที่สามารถใชไดกับแตละถาด โปรดดู “กระดาษที่จะพิมพ” ใน “ขอมูลดานความปลอดภัย”

ไมสามารถใชขนาดกระดาษนี้กับถาด
รับงานปจจุบัน ตรวจสอบแนวกระดาษ
หรือการตั้งคากระดาษที่เลือก

แตะ [ปด] เปล่ียนการตัง้คา และสงขอมูลอีกครัง้
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับขนาดของกระดาษที่สามารถใชไดกับแตละถาด โปรดดู 
“กระดาษที่จะพิมพ” ใน “ขอมูลดานความปลอดภัย”

ไมสามารถใชขนาดกระดาษนี้กับการตั้งคา
ออฟเซ็ต ตรวจสอบแนวกระดาษหรือ
การตั้งคากระดาษท่ีเลือก

แตะ [ปด] เปล่ียนการตัง้คา และสงขอมูลอีกครัง้ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับขนาดของกระดาษ
ที่สามารถใชไดกับการเหล่ือมระหวางชุด โปรดด ู “กระดาษที่จะพิมพ” ใน “ขอมูลดานความ
ปลอดภยั”

ไมมีถาดท่ีกระดาษออกได
นํากระดาษออก

กระดาษที่ออกมายังแตละถาดมีจํานวนเกินความจุส ูงสุด นํากระดาษออก

ขอความ มาตรการแกไข
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เกิดขอผิดพลาดที่สแกนเนอร เกิดขอผิดพลาดที่สแกนเนอร
แตะ [ยืนยัน] หากขอความนีป้รากฏขึ้นขณะสแกนตนฉบับ ใหสแกนตนฉบับอีกครั้ง
หากขอความนี้ไมหายไปหลังจากแตะ [ยืนยัน] ใหกดปุม [เปด/ปดเครื่อง] บนแผงควบคุมเพื่อ
รีสตารตเครื่อง

ไมสามารถบันทึกไฟลสแกนได ตรวจสอบ
การตั้งคาปลายทางที่บันทึกไว

ไมสามารถบันทึกขอมูลที่สแกนได ตรวจสอบรายการดานลาง และสแกนตนฉบับอีกครั้ง
• การตัง้เครือขายของเซริฟเวอรปลายทาง
• ปญหาที่เซิรฟเวอรปลายทาง
• การเชื่อมตอเคเบิลเครือขาย
• การตัง้คา [ปลายทาง] สําหรับขอมูลที่สแกน

ไมสามารถบันทึกไฟลสแกนได ขนาดไฟล
เกินขีดจํากัดบน หรือมีชื่อไฟลอยูแลว
ตรวจสอบ

ไมสามารถบันทึกขอมูลที่สแกนได
แตะ [ปด] และสแกนตนฉบับอีกครัง้
หากมีไฟลชื่อเดียวกันอยูแลว ใหเปล่ียนชื่อไฟล
หากขนาดไฟลของขอมูลที่สแกนเกินขีดจํากัดสูงส ุด ใหลดจํานวนหนาของตนฉบับ หรอืเปล่ียน
รูปแบบการบันทึก

ไมไดตั้งคาไดรฟ USB ตั้งคาไดรฟ USB 
และแตะ “ลองอีกคร้ัง”

ไมไดเชื่อมตอแฟลชไดรฟ USB เขากับเครื่อง
เชื่อมตอแฟลชไดรฟ USB เขากับเครื่อง แลวแตะ [ลองใหม] เพ่ือทําการบันทึกลงในแฟลชไดรฟ 
USB แตะ [ยกเลิก] เพ่ือยกเลิกการบันทึกลงในแฟลชไดรฟ USB
แตะ [บันทึกใน HDD ภายใน] เพ่ือบันทึกลงในฮารดดิสก ภายในเครื่อง

ไมสามารถบันทึกใน USB ไดรฟ สาเหตุท่ี
อาจเปนไปได:
• จํานวนไฟลหรอืพืน้ที่เต็ม
• ไมอนญุาตใหเขยีนลงไดรฟ USB
ตรวจสอบ

ทานพยายามบันทึกไฟลดวยชื่อไฟลที่มีอยูแล วในแฟลชไดรฟ USB
แตะ [ปด] หรือ [ยกเลิก] และเปล่ียนชื่อไฟล หรือแตะ [บันทึกใน HDD ภายใน] เพ่ือบันทึกไฟล
ลงในฮารดดิสกภายในเครือ่ง

แฟลชไดรฟ USB ไมมีที่วางเพียงพอ
ใหเปล่ียนปลายทางเปนฮารดดิสกภายในเครื่อง หรือลบขอมูลที่ไมจําเปนจากแฟลชไดรฟ USB 
เพ่ือใหมีที่วางเพียงพอ จากนัน้บันทึกขอมูลอีกครั้ง

แฟลชไดรฟ USB มีการตั้งคาปองกันการเขียนทับ
แตะ [ปด] หรือ [ยกเลิก] เพ่ือยกเลิกการบันทึกลงในแฟลชไดรฟ USB หรือแตะ [บันทึกใน HDD 
ภายใน] เพ่ือบันทึกไฟลลงในฮารดดิสกภายในเคร ่ือง

มีไฟลชื่อเดียวกันอยูในปลายทางที่บันทึก 
คุณตองการเขียนทับหรือไม

ทานพยายามบันทึกไฟลดวยชื่อไฟลที่มีอยูแล วในแฟลชไดรฟ USB
แตะ [ดําเนินตอ] เพ่ือเขียนทับไฟลที่มีอยู แตะ [ยกเลิก] และบันทึกไฟลอีกครั้ง เพ่ือเปล่ียนชือ่ไฟล
และทําการบันทึก

ไมสามารถใชขนาดกระดาษนี้กับการตั้งคา
สมุดเลมเล็กปจจุบัน ตรวจสอบแนวกระดาษ
หรือการตั้งคากระดาษที่เลือก

แตะ [ปด] เปล่ียนการตัง้คา และสงขอมูลอีกครัง้ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับขนาดกระดาษ
และแนวกระดาษที่สามารถใชงานไดในการทําสมุดขนาดเล็ก โปรดดู “สมุดขนาดเล็ก” 
ใน “คูมือผูใช”

ขอความ มาตรการแกไข
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ไมสามารถใชขนาดกระดาษนี้กับการตั้งคา
เย็บลวด/เจาะรูปจจุบัน ตรวจสอบแนว
กระดาษหรือการตั้งคากระดาษท่ีเลือก

แตะ [ปด] เปล่ียนการตัง้คา และสงขอมูลอีกครัง้ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับขนาดกระดาษ
และแนวกระดาษที่สามารถใชงานไดในการเย็บลวด โปรดดูหัวขอตอไปนี้
• เม่ือใชชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน

“เย็บลวด” ใน “คูมือผูใช”
• เม่ือใชตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค

“เย็บลวด/เจาะรู” ใน “คูมือผูใช”

ระบุการพิมพซองจดหมาย แลวตรวจสอบวา
ไดกําหนดคาการตั้งคาพิมพสองหนา 
เคร่ืองจัดชุดเอกสาร หรือการตั้งคาอื่นๆ 
ท่ีไมสามารถทํางานรวมกันไดหรือไม

ทานพยายามพิมพบนซองจดหมายขณะที่มีการกําหนดการตัง้คาที่ไมสามารถดําเนนิการได
สําหรับงานซองจดหมาย ยกเลิกการตั้งคาตอไปนี้ แลวสงขอมูลอีกครัง้
• การพิมพสองหนา
• ฟงกชั่นที่กําหนดไวบนตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค
• การตัง้คา [หงาย/ควํ่า] เปนควํ่าเม่ือใชตัวจัดช ุดเอกสารอเนกประสงค

ขณะที่ตั้งคา [ความหนา] สําหรับประเภทกระดาษไวท ี่ [ซองจดหมาย] ทานกําลังพยายามพิมพ
บนกระดาษอื่นที่ไมใชซองจดหมาย แตะ [เปล่ียนถาด] แลวเปล่ียน [ความหนา] เปน [มาตรฐาน] 

ไฟลท่ีมีขนาดใหญขอมูลยังอยูในข้ันตอน
การประมวลผล
กดปุม “ดําเนินตอ” เพื่อใหการประมวลผล
สมบูรณหรือกดปุม “ยกเลิก” เพื่อลบงาน

กําลังดําเนินการงานที่มีขอมูลขนาดใหญ
เม่ืองานมีขอมูลขนาดใหญ ทานควรตั้งใหเปนงานรอพิมพหรือบันทึกลงในที่เก็บกอนการพิมพ

ไมมีท่ีวางเพียงพอใน HDD ลบงานท่ี
ไมจําเปนเพื่อเพิ่มท่ีวางใน HDD

ฮารดดิสกของเครื่องเต็มแลว
ลบงานที่เสร็จแลวหรือเอกสารที่ไมจําเปนออกจากที่เก็บเพื่อเพ่ิมที่วางบนฮารดดิกส

ชื่องาน:
งานน้ีถูกลบแลว

งานดังกลาวถูกลบออกจาก RISO Console แลวขณะที่ถูกระง ับไว
สงขอมูลอีกครั้ง

ชื่องาน:
ไมสามารถทํางานน้ีได 
ตรวจสอบประเภทขอมูล (งานถูกลบแลว) 

ไมสามารถพิมพงานที่ระบุไวไดเนื่องจากซอฟต แวรการกําหนดพ้ืนที่บารโคดใชงานไฟลดังกล าว

เวลาของเซิรฟเวอร Kerberos อาจไม
ซิงโครไนซกับเวลาของเคร่ืองพิมพ

เวลาของนาฬิกาภายในเครือ่งและเซิรฟเวอร Kerberos ต างกัน โปรดติดตอผูดูแลระบบ
สามารถซิงโครไนซเวลาไดโดยใช [การซิงโครไนซเวลา NTP] ใน [เมนผููดูแล]

หมึกน้ีไมไดผลิตโดย RISO หมึกท่ีไมใช
ของ RISO อาจทําให เคร่ืองพิมพทํางาน
ผิดพลาด ความเสียหาย ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก
การใชหมึกท่ีไมใชของ RISO ไมอยูภายใต
การรับประกัน ผลิตภัณฑหรือสัญญาบริการ 
โปรดตรวจสอบการรับประกันหรือ 
สัญญาบริการ คุณตองการใชหมึกน้ีหรือไม

มีการติดตั้งตลับหมึกที่ไมใชของ RISO
โปรดติดตอผูดูแลระบบเพ่ือตัดสินวาควรใชตล ับหมึกนี้หรอืไม
แตะ [ใช] และปอนคาที่ถูกตองในหนาจอ [การปอนขอมูลหมึกพิมพ] ซึง่จะปรากฏตอไป เพ่ือใช
งานหมึกที่ไมใชของ RISO ตอ สําหรับขอมูลเพิ่มเต ิม โปรดดู “หนาจอ [การปอนขอมูลหมึกพิมพ] 
แสดงขึ้นมา” (หนา 2-28)

ขอความ มาตรการแกไข
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ไมไดเชื่อมตอชุดเย็บลวด (ชุดเจาะรู 
ชุดถาดดานบน ชุดถาดจัดเรียงกระดาษ 
ชุดถาดรับสมุดขนาดเล็ก ชุดถาดออก
สําหรับแผนพับ) ของเคร่ืองจัดชุดเอกสาร 
ตรวจสอบ (งานถูกลบแลว)

ไมไดเชื่อมตอชุดอุปกรณตางๆ (ชุดเย็บลวด ชุดเจาะร ูชุดถาดดานบน ชุดถาดจัดเรียงกระดาษ 
ชุดถาดรับสมุดขนาดเล็ก หรือชุดถาดออกสําหรับแผนพับ) ของตวัจัดชุดเอกสารอเนกประสงค 
กรุณาติดตอผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง

ไมสามารถลดระดับถาดจัดเรียงกระดาษ 
ตรวจสอบถาดของเครื่องจัดชุดเอกสาร

อาจมีส่ิงกีดขวางถาดจัดเรียงกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีส่ิงใดอยูใตหรือใกลกับถาด

ชื่องาน:
ไมสามารถพิมพไดเน่ืองจากเกิด
ขอผิดพลาดท่ีชุดเย็บลวด (ชุดเจาะรู 
ถาดดานบน ถาดจัดเรียงกระดาษ 
ชุดถาดรับสมุดขนาดเล็ก ชุดถาดออก
สําหรับแผนพับ) ของเคร่ืองจัดชุดเอกสาร 
สามารถพิมพโดยไมใชชุดเย็บลวด 
(ชุดเจาะรู ถาดดานบน ถาดจัดเรียงกระดาษ 
ชุดถาดรับสมุดขนาดเล็ก ชุดถาดออก
สําหรับแผนพับ) ได (งานถูกลบแลว)

ไมสามารถใชชุดอุปกรณตางๆ (ชุดเย็บลวด ชุดเจาะรู ชุดถาดดานบน ชุดถาดจัดเรยีงกระดาษ 
ชุดถาดรับสมุดขนาดเล็ก หรือชุดถาดออกสําหรับแผนพับ) ของตวัจัดชุดเอกสารอเนกประสงค 
กรุณาติดตอผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง หากทานแตะ [ปด] ทานจะสามารถ
ใชงานตอได ยกเวนสวนที่มีขอผิดพลาด

ชื่องาน: 
รวมขนาดกระดาษท่ีไมสามารถ พิมพออกได
โดยใชการตั้งคาการพับรูปตัว Z ตรวจสอบ
ขอมูลการพิมพ (งานถูกลบแลว)

มีขนาดของตนฉบับที่ไมสามารถใชไดกับ [ขนาดผสมพับรปูตัว Z] รวมอยู [ขนาดผสมพับรูปตัว Z] 
สามารถใชไดกับการผสมระหวาง A4 และ A3, B5 และ B4 รวมท ั้ง Letter-R และ Ledger เทานัน้ 
ตรวจสอบขนาดของตนฉบับ

ไมสามารถใชขนาดกระดาษนี้ กับการต้ังคา
การพับ กระดาษปจจุบัน ตรวจสอบ
แนวกระดาษหรือการตั้งคากระดาษท่ีเลือก

แตะ [ปด] เปล่ียนการตัง้คา และสงขอมูลอีกครัง้
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับขนาดกระดาษและแนวกระดาษท่ีสามารถใชงานเม่ือมีการพับ
กระดาษ โปรดดู “การพับ” และ “การเขาเลมสมุดเล็ก” ใน “คูมือผูใช”

ตรวจสอบถาดจัดเรียงกระดาษควบคุม
อัตโนมัติ

ตั้งตัวปรับสําหรบัถาดจัดเรียงกระดาษแบบควบคุมอัตโนมัติไวไมเหมาะสม
ตรวจสอบ

ใสกระดาษลงในถาดจัดเรียงกระดาษ
ของตัวเรียงกระดาษความจุมากไมถูกตอง 
ตรวจสอบถาดจัดเรียงกระดาษ

ตัวปรบักระดาษสําหรับชุดจัดเรยีงความจุมากตั้งไวในตําแหนงที่ไมเหมาะสม และกระดาษ
ไมตรงแนว ตรวจสอบงานพิมพ
หากตองการพิมพกระดาษที่มีขนาดผิดปกต ิจําเปนตองบันทึกขนาดกระดาษลงในเครือ่งไว
ลวงหนา โปรดติดตอผูดูแลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอียด

ขอความ มาตรการแกไข
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กระดาษคงอยูในตัวดันกระดาษ ของตัวเรียง
กระดาษความจุมาก เร่ิมพิมพไมได 
นํากระดาษออกจากตัวดันกระดาษ

มีกระดาษอยูในถาดจัดเรียงกระดาษของชุดจัดเรียงความจุมาก
เม่ือมีกระดาษอยูในถาดจัดเรยีงกระดาษ ตัวปรับกระดาษจะไมสามารถเล่ือนไปยังตําแหนง
ที่เหมาะสมสําหรับงานถัดไป ใหนํากระดาษออก

• เม่ือเปดเครื่องหรือเม่ือกลับสูการทํางานจากโหมดพัก จําเปนตองนํากระดาษออกจาก
ถาดจัดเรียงกระดาษ มิฉะนั้นแลวตัวปรับกระดาษจะไมสามารถเล่ือนไปยังตําแหนง
ที่เหมาะสมตามขนาดกระดาษได หากทานไมนํางานพิมพออกทุกครั้งหลังพิมพเสรจ็ 
ขอแนะนําใหตั้งคาระยะเวลาในการเขาสูโหมดพักใหนานขึ้นที่ [ตั้งคาประหยัด
พลังงาน] ในเมนูผูดูแลระบบ 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งคาประหยัดพลังงาน โปรดดู “การตั้งคาประหยัด
พลังงาน” ใน “คูมือผูดูแลระบบ”

จัดเรียงกระดาษขนาดไมเทากัน
ในถาดกระดาษความจุมาก 
นํากระดาษออกจากถาดชุดจัดเรียง

ชื่องาน:
งานน้ีไมสามารถยกเลิกไดในถาดชุด
จัดเรียงความจุมาก ตรวจสอบการตั้งคา 
(งานถูกลบแลว)

งานพิมพไมออกมาเนื่องจากงานมีการตั้งคาที่ไมเหมาะสมสําหรับชุดจัดเรียงความจุมาก 
(ขนาดกระดาษ ตนฉบับผสมหลายขนาด หรือมีการตั้งค าที่ไมสามารถดําเนินการได) เปล่ียนถาด
รับงานขาออก ระบุขนาดกระดาษที่สามารถพิมพได หรือเปล่ียนการตั้งคาเพ่ือไมใหมีการผสม
หลายขนาด

ตัวปอนความจุมาก ใสกระดาษมากเกินไป 
ตรวจสอบถาดมาตรฐาน

มีการใสกระดาษที่เกินจํานวนแผนกระดาษสูงสุดท ี่สามารถใสไดในตัวปอนความจุมาก 
ใหนํากระดาษออก
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับจํานวนแผนกระดาษสูงสุดที่สามารถใสได โปรดดู “กระดาษที่พิมพ” 
ใน “ขอมูลดานความปลอดภัย”

ใสกระดาษในตัวปอนความจุมาก 
หรือตรวจสอบตัวปรับกระดาษ 
และการตั้งคาขนาดกระดาษ 

ใสกระดาษในตัวปอนความจุมาก

ตัวปรบักระดาษของถาดมาตรฐานไมตรงกับขนาดของกระดาษ ปรับตัวปรับกระดาษของ
ถาดมาตรฐานใหตรงกับขนาดของกระดาษ มิฉะนั้น ให แตะ [เปล่ียนถาด] แลวตรวจสอบการตั้งคา
กระดาษ

ขอมูล ซ่ึงรวมถึงการตั้งคา ตอไปน้ี 
ไมสามารถใชกับ Overlay ได

ไมสามารถใชงาน Overlay ไดหากภาพซอนทับที่เลือกไวมีการตั้งคาตอไปนี้ แตะ [ปด] 
ยกเลิกการตั้งคา แลวบันทึกขอมูลลงในที่เก็บอีกครั้ง
• ขนาดการทําสําเนา
• สองหนา
• เย็บลวด / เจาะรู
• รวมหนา
• พิมพภาพซ้ํา
• สมุดขนาดเล็ก
• การเขาเลมสมุดเล็ก
• พับ
• ตนฉบับผสมหลายขนาด
• โปรแกรม
• เพ่ิมปก
• หมุนภาพอัตโนมัติ

ถาดมาตรฐาน (ถาดปอน 1, ถาดปอน 2, 
ถาดปอน 3) ไมวาง 
(งานถูกลบไป)

เกิดปญหาที่ถาดมาตรฐาน (ที่ถาดปอน 1 หรือถาดปอน 2 หรือถาดปอน 3) ที่ใสใบแทรก
หรือแผนปกไว
แตะ [ปด] ตรวจสอบถาดมาตรฐาน (ถาดปอน 1, ถาดปอน 2 หร ือถาดปอน 3) แลวสงขอมูลอีกครั้ง

IP address ของ LAN0 และ LAN1 
ในสวนของเครือขาย อาจเกิดการขัดแยง
โปรดตรวจสอบเครือขายของ LAN0 และ 
LAN1

LAN0 และ LAN1 ของเครื่องถูกกําหนดดวย IP address (เซ็กเมนต) เดียวกัน ใหกําหนด 
IP address ดวยตนเอง โดยกําหนด IP address ที่แตกตางกันใหกับ LAN0 และ LAN1
สามารถตรวจสอบ IP address ไดจาก [ตั้งเครือขาย (IPv4)] หรือ [ตั้งเครือขาย (IPv6)] 
ใน [เมนูผูดูแล]

ขอความ มาตรการแกไข
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<I000-0000>ขอมูล
ขอความน้ีปรากฏขึ้นเม่ือเครื่องจําเปนตองได รับการบํารุงรักษา

ขอความ มาตรการแกไข

ตองเปล่ียนถังถาย ทันที ติดตอตัวแทน
จําหนายของคุณ และติดตั้งถังถายใหม

จําเปนตองเปล่ียนถังถาย กรุณาติดตอผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง

• ไมสามารถทําการพิมพไดเม่ือถังถายเต็ม กรุณาติดตอขอรบับริการทันทีที่ขอความ
ปรากฏขึ้น

สายพานสงกระดาษสกปรก หากปลอยให
สายพานสกปรกจะทําใหการพิมพผิดพลาด 
ติดตอตัวแทนจําหนายของคุณ

ตองทําความสะอาดสายพานสงกระดาษ กรุณาติดตอผู จัดจําหนายหรือศูนยบรกิารที่ไดรับ
การรับรอง

• ระบบตรวจไมพบขนาดและตําแหนงของกระดาษขณะที่สายพานสงกระดาษสกปรก
สงผลใหมีการพิมพที่ไมถูกตอง
การทําความสะอาดจะตองดําเนินการโดยเจาหนาที่ฝายสนบัสนุนดานเทคนิค 
กรณุาติดตอขอรับบริการทันทีที่ขอความปรากฏข ึ้น
ระยะขอบของกระดาษอยูที่ 5 มม. จนกวาสายพานสงกระดาษจะสะอาด โดยไมคํานึง
ถึงการตัง้คาพ้ืนที่ที่พิมพได

ตองเปล่ียนสวนชุดเย็บลวดออฟเซต 
ติดตอตัวแทนจําหนายของคุณ

กรุณาติดตอผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง หากทานแตะ [ปด] ทานจะสามารถ
ใชงานฟงกชั่นของเครื่องตอได ยกเวนชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน ระบบสามารถทํา
การพิมพไดโดยใชถาดจัดเรียงกระดาษถาดอื่น

หมึก ใกลหมดอายุแลว เปล่ียนตลับหมึก 
โดยเร็ว

ใชตลับหมึกภายใน 24 เดือนนับจากวันที่ผลิต (เม่ือเก็บรักษาภายใตอุณหภูมิหอง) เพ่ือการพิมพ
ที่มีคุณภาพสูงสุด
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บทที ่2  การแกไขปญหา

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายวาควรทําอยางไรเม่ือม ีปญหาเกิดข้ึน
ใชขอมูลในบทนี้เพื่อชวยในการแกไขปญหา

ปญหา ดู

กระดาษติด หนา 2-4

การแกไขปญหาทั่วไปสําหรับเคร่ืองพิมพนี้

เครื่องพิมพไมทํางานเลย / ไมมีอะไรแสดงขึ้น บนแผงสัมผัสเม่ือเปดเครื่องพิมพ หนา 2-9

ไมมีอะไรแสดงขึ้นบนแผงสัมผัส แมกระทั่งเม่ือแตะ ปุมบนแผงควบคุม หนา 2-9

สแกนเนอรไมทํางาน หนา 2-9

งานพิมพที่ออกมามีสีออนหรือเขม หนา 2-9

ขณะทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับที่ใสใน ADF (อุปกรณปอนเอกสารอัตโนมัติ) ไมไดถูกปอนเขาไปอยางเหมาะสม หนา 2-10

งานพิมพหรือสําเนามีเสนสีขาวหรือพรามัว หนา 2-10

งานที่พิมพออกมาสกปรกหรอืมีเสนสีดํา หนา 2-10

ขอมูลที่ทําสําเนาหรือสแกนไมชัดเจน หรือมีบางส วนของขอมูลที่ไมพิมพออกมา หนา 2-10

มองเห็นดานหลังของตนฉบับ หนา 2-11

เกิดลายคล่ืนรบกวน (Moire Interference) หนา 2-11

เครื่องไมปอนกระดาษ / ดานหลังของการดเสียหาย / เครื่องปอนกระดาษทลีะหลายแผน หนา 2-11

มีขอผิดพลาดในการปอนกระดาษแบบหลายแผนเกิดข ึ้นแมวาไมไดทําการปอนกระดาษแบบหลายแผน หร ือขอผิดพลาดในการปอนกระดาษ
แบบหลายแผนเกิดข้ึนบอย

หนา 2-12

กระดาษสกปรก / การพิมพถูกจัดตําแหนงอยางไมเหมาะสม หนา 2-12

การแกไขปญหาไดรเวอรเคร่ืองพิมพและการพิมพ 

ไมสามารถพิมพจากคอมพิวเตอร หนา 2-13

ไมสามารถพิมพบนกระดาษที่มีขนาดพิเศษไดอยางเหมาะสม หนา 2-13

เม่ือพิมพเอกสารที่มีหลายหนา มีบางหนาที่พิมพดวยขนาดกระดาษที่ไมถูกตอง หนา 2-13

ใชเวลานานในการพิมพ / เม่ือพิมพสําเนาหลายชุด เครื่องพิมพจะสงเสียงบ๊ีบหลังจากพิมพสําเนาแตละชุดเสร็จ หนา 2-13

รหัส PIN สําหรบังานหาย หนา 2-13

[ครบทุกสี] และ [อัตโนมัติ] ไมแสดงข้ึนในเมนู [โหมดสี] บนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ หนา 2-13

ไมสามารถระบุหนาที่ตองการพิมพ หนา 2-14

มีการพิมพสําเนา (หนา) เพียงชุดเดียวแมจะไดระบุสําเนา (หนา) เปนหลายชุดแลว หนา 2-14

ภาพบางสวนหายไป หนา 2-14

ไมสามารถพิมพงานซ้ําบนหนาจอ [สถานะของงาน] หนา 2-14

หลังจากขัดขวางงานหรอืปดเครื่องพิมพแลวเปดใหม จะไมสามารถทราบไดวาการพิมพดําเนินการไปถึงไหน หนา 2-14

ใสกระดาษแลวแตขอความระบุขอผิดพลาด “ตัง้ค ากระดาษ” แสดงข้ึนมา หนา 2-14

งานพิมพสีมีคุณภาพไมดี หนา 2-14

รูปภาพที่พิมพมีสีออนหรือจาง หนา 2-15

ขอบกระดาษสกปรก หนา 2-15

รูปภาพมีสีสวางหรือเขม หนา 2-15

ไมสามารถทําการพิมพแบบสองหนาโดยใชกระดาษที่อยูในถาดมาตรฐาน หนา 2-15

ขอมูลที่สงมามีปญหา หนา 2-15
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ไมสามารถพิมพสีของพื้นหลังบารโคดหรือรูปภาพใกลเคียง หนา 2-15

ลําดับการจัดหนาไมถูกตอง หนา 2-15

การแกไขปญหาสําหรับการทําสําเนา

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่ทําสําเนา หนา 2-16

ดําเนินการทําสําเนาแบบสองหนา แตดานหลังของกระดาษตั้งแต 1 หนาข้ึนไปนั้นวางเปลา หนา 2-16

ไมสามารถทําสําเนาแบบสองหนาสําหรับกระดาษที่อย ูในถาดมาตรฐาน หนา 2-16

การแกไขปญหาสําหรับการสแกน

ไมมีขอมูลที่สแกนบนหนาจอสแกนของ RISO Console หนา 2-17

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่สแกน หนา 2-17

ตั้งโหมดสีเปน [อัตโนมัติ] แตเครื่องพิมพไมระบุตนฉบับสีโดยอัตโนมัติ หนา 2-17

การแกไขปญหาสําหรับที่เก็บและ USB

ไฟลที่บันทึกไวบนแฟลชไดรฟ USB ไมแสดงข้ึนบนเครื่องพิมพ หนา 2-18

ไมสามารถพิมพบนกระดาษที่มีขนาดพิเศษไดอยางเหมาะสม หนา 2-18

ใสกระดาษแลวแตขอความระบุขอผิดพลาด “ตัง้ค า กระดาษ” แสดงข้ึนมา หนา 2-18

งานพิมพสีมีคุณภาพไมดี หนา 2-18

ไมสามารถทําการพิมพแบบสองหนาโดยใชกระดาษที่อยูในถาดมาตรฐาน หนา 2-19

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่ทําสําเนา หนา 2-19

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่สแกน หนา 2-19

ตั้งโหมดสีเปน [อัตโนมัติ] แตเครื่องพิมพไมระบุตนฉบับสีโดยอัตโนมัติ หนา 2-19

การแกไขปญหาสําหรับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคและชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน

ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคหรอืชุดเย็บลวดเหล ื่อมระหวางชุดงานไมทํางาน หนา 2-20

เม่ือทําสําเนาตนฉบับ กระดาษถูกเย็บลวดในตําแหนงที่ไมถูกตอง หนา 2-20

ลวดเย็บเจาะไดไมดี เชน หักงอ หรือแบนลง / กระดาษไมออกมาจากชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน หนา 2-20

ลวดเย็บติดอยูภายในเครื่องพิมพ หนา 2-20

แผนกระดาษเย็บติดแบบหลวมๆ บนชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน / งานพิมพมวนงอ หนา 2-20

การแกไขปญหาสําหรับถาดปอน

กระดาษติดในถาดปอน / ไมสามารถดึงถาดปอนออกอย างราบรื่น หนา 2-24

การแกไขปญหาสําหรับตัวปอนความจุมาก

แมวากระดาษในตัวปอนความจุมากจะหมด แตถาดมาตรฐานก็จะไมลดระดับลงไปที่ตําแหนงลางสุดและหยุดกลางคัน หนา 2-25

คันควบคุมตัวปรับการปอนกระดาษจะไมสามารถปรับได ทําใหกระดาษงอ บิด หรือไมตรงแนว หนา 2-25

การแกไขปญหาสําหรับชุดจัดเรียงความจมุาก

ถาดจัดเรียงกระดาษไมลดระดับลงมา ทําใหยากตอการนํางานพิมพออก หนา 2-25

ถาดจัดเรียงกระดาษจะลดระดับลงทุกครั้งที่พิมพ งาน และไมสามารถพิมพอยางตอเนื่องได หนา 2-25

การแกไขปญหาสําหรับตัวอานการด IC

ไมสามารถล็อกอินโดยใชการด IC หนา 2-26

การด IC ที่ลงทะเบียนหาย หนา 2-26

ปญหา ดู
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ปญหาอ่ืนๆ

ฝาครอบดานหนาไมเปด หนา 2-27

ชื่อผูใชที่ถูกตองไมแสดงข้ึนเม่ือแตะปุมดัชนีบนหนาจอ [ล็อกอิน] หนา 2-27

ไมสามารถลบงานที่มีรหัส PIN หนา 2-27

เครื่องพิมพไมกลับสูการทํางานโดยอัตโนมัติ หนา 2-27

หนาจอ RISO Console ไมแสดงขึ้นมา หนา 2-27

หนาจอ [การปอนขอมูลหมึกพิมพ] แสดงข้ึนมา หนา 2-28

การแกไขปญหาชุดเคร่ืองมือ PS เสริม

ไฟลที่บันทึกไวบนแฟลชไดรฟ USB ไมแสดงข้ึนบนเครื่องพิมพ หนา 2-29

ใชเวลานานในการพิมพเม่ือใชระบบ Mac OS / ไมสามารถทําการพิมพไดดวยการตั้งคาปจจุบัน หนา 2-29

เม่ือใชระบบ Mac OS ในการพิมพเอกสารที่มีหลายหนา มีบางหนาที่พิมพดวยขนาดกระดาษที่ไมถูกตอง หนา 2-29

เม่ือพิมพไฟล PDF โดยตรงจากแฟลชไดรฟ USB ขอความ “Implementation limit exceeded” จะถูกพิมพลงบนกระดาษดวย หนา 2-29

ปญหา ดู
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กระดาษติด

หากมีกระดาษติดอยูในเครื่องหรืออุปกรณเสรมิ การพิมพจะหยุดลง ไฟแสดงขอผิดพลาดบนแผงควบคุมจะกะพริบเปนสีแดง และตําแหนงที่กระดาษตดิจะแสดงขึ้น
บนแผงสัมผัส ปฏิบัติตามข้ันตอนที่แสดงบนแผงสัมผัสเพ่ือนํากระดาษที่ติดอยูออกและดําเนินการพิมพตอไป

ขอควรระวัง
ควรระมัดระวังสวนท่ียื่นออกมาและสวนปลายท่ีเปนโลหะเมื่อสอดมือเขาไปภายในเคร่ืองพิมพ เชน เมื่อเอากระดาษที่ติดออก มิฉะน้ัน
อาจไดรับบาดเจ็บได

1 แตะปุมท่ีระบุตําแหนงท่ีมีกระดาษติดเพ่ือแสดงวิธีการนํากระดาษท่ีติดออก

2 ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีแสดงบนแผงปุมสัมผัสเพ่ือนํากระดาษออก
แตะ [ยอนกลับ] หรอื [ถัดไป] เพ่ือแสดงหนากอนหรือหนาถัดไป

(รปูประกอบดานลางเปนตัวอยางของจอแสดงผลเม่ือมีกระดาษติด)

3 แตะ [ปด]
ยอนกลับไปยังหนาจอในข้ันตอนที่ 1 ตรวจสอบวาปุมที่ระบุตําแหนงที่นํากระดาษออกแลวนัน้หายไป

เม่ือนํากระดาษที่ติดออกทั้งหมดแลวและปดฝาครอบลง หนาจอขอผิดพลาดจะปดลงและหนาจอกอนหนาจะแสดงข้ึนมา

• ตราบใดที่ยังมีปุมตัวอักษรแสดงอยูบนหนาจอ แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในตําแหนงที่ระบุไว ทําซ้ําข้ันตอนที่ 1 ถึง 3 เพ่ือนํากระดาษที่ติดออก
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ขอควรระวังในการนํากระดาษที่ติดออก

• คอยๆ นํากระดาษท่ีติดออกดวยความระมัดระวัง ระวังอยาใหมีเศษกระดาษเหลืออยูในเครื่อง

• หากมีกระดาษติดขณะกําลังพิมพกระดาษหลายๆ แผน แผนกระดาษที่ทําใหเกิดปญหานี้รวมทั้งกระดาษแผนอื่นๆ อาจคางอยูในทางสงกระดาษ 
เม่ือใชปุมบิดในเครือ่งพิมพในการนํากระดาษท ี่ติดอยูออก ใหหมุนปุม 4 หรอื 5 รอบหลังจากที่นำกระดาษแผนแรกออกแลว เพ่ือตรวจหากระดาษแผนอ ื่นๆ

• หัวพิมพจะอยูภายในสวนบนสุดของชองสําหรับนํากระดาษออก ขณะนํากระดาษที่ตดิอยูออกจากชองนี้ ควรหลีกเล่ียงการสัมผัสหัวพิมพเพ่ือปองกันไมใหมือ
หรือแขนเสื้อของทานเปอนหมึก

• ปุม “C2” จะใชเม่ือถาดจัดเรียงกระดาษเชื่อมตอที่ดานขวาของเครื่อง
• ทั้งนีข้ึ้นอยูกับตําแหนงที่กระดาษติด ทานอาจดึงกระดาษที่ติดอยูออกไดงายข้ึน หากคอยๆ หมุนกระดาษขึ้นทีละนิด 

ชองนํากระดาษออก C2
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ปญหากระดาษติดบอย

ถาปญหากระดาษติดเกิดข้ึนบอยครั้ง ใหตรวจสอบรายการตอไปนี้อีกครั้ง

• กระดาษในถาดมาตรฐานหรือในถาดปอนมีจํานวนไมเก ินความจุสูงสุด
• ตัวปรับกระดาษของถาดมาตรฐานอยูในตําแหนงที่ถ ูกตองและใสกระดาษถูกตอง
• กระดาษที่ใสจริงตรงกับคาที่ตัง้คาไวที่ [เลือกกระดาษ]
• ใสกระดาษที่สามารถใชได

โดยเฉพาะอยางย่ิง กระดาษที่เปนรอยยับหรอืมวนสามารถทําใหเกิดปญหากระดาษติดได จึงไมควรใชกระดาษชนดินี้
• เม่ือใชกระดาษที่มีขนาดพิเศษ จะตองลงทะเบียนขนาดของกระดาษนัน้ๆ ลวงหนาในเมนูผูดูแลระบบ โปรดติดตอผูดูแลระบบ สําหรับการใชกระดาษที่มี

ขนาดพิเศษและยังไมไดลงทะเบียนไว ใหเลือก [เลือกกระดาษ] - [ตั้งคาถาดกระดาษ] - [ขนาดกระดาษ] และระบุขนาดใน [ดวยตนเอง]
• ตรวจสอบวาทานใชกระดาษที่พิมพไปแลวหนึง่หนา หรอืมีสีเขม ในกรณีนี้ เครื่องอาจตรวจจับไดไมถูกตองวากระดาษหนึ่งแผนเปนกําลังปอนกระดาษ

หลายแผน ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  
ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  
ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีการใสกระดาษและชนิดของกระดาษที่สามารถใชได โปรดดู “การโหลดกระดาษ” ใน “คูมือผูใช” และ “กระดาษสําหรับ
งานพิมพ” ใน “ขอมูลดานความปลอดภัย”
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เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายเสนทางท่ีกระดาษเดินทางผานเครือ่งพิมพ
ขณะพิมพงาน โปรดดูขอมูลนี้ขณะนํากระดาษที่ติดออกจากเครือ่ง

ระหวางพิมพงาน กระดาษจะเดินทางผานเคร่ืองพิมพตามที่แสดงอยูในภาพประกอบดานลาง

เสนทึบ: ทางปอนกระดาษขณะพิมพงานแบบหนาเดียว
เสนประ: ทางปอนกระดาษขณะพิมพงานแบบสองหนา

<เม่ือใชงานตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค>
ทางปอนกระดาษภายในตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค จะเปนแบบเดียวกันระหวางการพิมพงานแบบหนาเดียวและสองหนา

• ถาดที่งานพิมพออกมาจะแตกตางกันตามฟงกชั่นที่กําหนดคาไวในตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค
• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับทางปอนกระดาษเม่ือเชื่อมตอตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค โปรดดูหนาถัดไป

<เม่ือใชงาน 
ถาดกระดาษแบบคว่ํา>

<เม่ือใชงาน 
ชดุเย็บลวดเหลื่อมระหวางชดุงาน>

<เม่ือใชงานถาดจัดเรียงกระดาษ>

ทางปอนกระดาษ

ถาดออกสําหรบัแผนพบั

ถาดรบัสมุดขนาดเลก็

ถาดจัดเรียงกระดาษ

ถาดดานบน
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■ เมือ่เชื่อมตอกับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค

● เม่ือเย็บลวด

● เม่ือเจาะรู

● เม่ือเย็บลวดและเจาะรู

● เม่ือเขาเลมสมุดเล็ก/พับครึ่ง

■ เมือ่เพ่ิมตัวพับ

● เม่ือพับ 3 ตอน

● เม่ือพับแบบตัว Z

เย็บลวด

เจาะรู

เยบ็ลวด

เจาะรู

สมดุขนาดเล็ก/พับคร่ึง

แผนพับ

พับแบบตัว Z
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การแกไขปญหาท่ัวไปสําหรับเครื่องพิมพนี้

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาทั่วไปที่อาจเกิดข้ึนในโหมดตางๆ

เครื่องพิมพไมทํางานเลย / ไมมีอะไรแสดงขึ้น
บนแผงสัมผัสเม่ือเปดเครื่องพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดสวิตชไฟหลักแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาปล๊ักไฟของเครื่องพิมพเสียบอยูกับเตารบั
อยางเหมาะสม

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับเครือ่งพิมพอยางแนนหนา

• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดปลดเบรกเกอรลง

ไมมีอะไรแสดงขึ้นบนแผงสมัผัส แมกระทั่งเม่ือแตะ
ปุมบนแผงควบคุม

เคร่ืองพิมพอาจอยูในสถานะพักการทํางาน
ผูดูแลระบบอาจกําหนดคาใหเครื่องพิมพเขาสู โหมดประหยัดพลังงาน
โดยอัตโนมัติเม่ือไมมีการใชงานตามชวงระยะเวลาที่กําหนด กดปุม 
[ปลุกเครื่อง]

สแกนเนอรไมทํางาน

• ตรวจสอบใหแนใจวาปล๊ักไฟของสแกนเนอรเสียบอยูกับเตารบั
อยางเหมาะสม

• ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เชื่อมตอเขากับเครือ่งพิมพและ
สแกนเนอรอยางแนนหนา

งานพิมพที่ออกมามีสอีอนหรือเขม

อาจไมไดกําหนดการตั้งคาความเขมอยางเหมาะสม

สําหรับการพิมพ:
ปรับการตัง้คา [ความเขมของงานพิมพ] ในแท็บ [รูปภาพ] บนหนาจอ
ไดรเวอรเครื่องพิมพ

สําหรับการทําสําเนาและการสแกน:
กําหนดการตัง้คา [ระดับการสแกน] สําหรับการทําสําเนาใหสอดคลอง
กับตนฉบับ

หากทานกําลังพิมพงานหรือทําสําเนา การตั้งคาชน ิดของ
กระดาษอาจไมตรงกับชนิดของกระดาษท่ีใสในถาดมาตรฐาน
หรือถาดปอน
กําหนดคาชนดิของกระดาษใหถูกตอง

สําหรับการพิมพ:

สําหรับการทําสําเนา:

หนาจอ [สําเนา] / หนาจอ [สแกน]  [ระดับการสแกน]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก] / หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  [ระดับการสแกน]

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

หนาจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  
[ชนิดกระดาษ]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]
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ขณะทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับที่ใสใน ADF 
(อุปกรณปอนเอกสารอัตโนมัติ) ไมไดถูกปอนเขาไป
อยางเหมาะสม

ตนฉบับอาจมีขนาดเล็กเกินไป
ตนฉบับขนาดเล็กที่สุดที่สามารถใสใน ADF ได มีขนาดอยูที่ 100 มม. × 
148 มม. หากตนฉบับมีขนาดเล็กเกินไป อาจทําใหปอนจาก ADF 
ไดอยางไมเหมาะสม ซึ่งทําใหเกิดปญหากระดาษต ิด ใหวางตนฉบับที่มี
ขนาดเล็กกวา 100 มม. × 148 มม. ไวบนแผนกระจก

งานพิมพหรือสําเนามีเสนสีขาวหรือพรามัว

หัวพิมพอาจอุดตัน
ดําเนินการ [การทําความสะอาดหัวพิมพ] เพ่ือลางหวัพิมพไมใหอุดตัน

งานที่พิมพออกมาสกปรกหรือมีเสนสีดํา

อาจใสกระดาษท่ีใชไมไดสําหรับการพิมพหรือทำสําเนาเขาไป
ในเคร่ืองพิมพ
ตรวจสอบชนิดของกระดาษที่ใสในถาดมาตรฐานหรือถาดปอน สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กระดาษสําหรับงานพิมพ” ใน “ขอมูลดาน
ความปลอดภยั”

ทานอาจใชกระดาษท่ีมวนงอในการพิมพหรือทําสําเนา
กระดาษที่มวนงออาจสัมผัสกับหัวพิมพ ทําใหกระดาษสกปรก กรณีเชนนี้
อาจทําใหหัวพิมพเสียหาย ดังนัน้จึงไมควรใชกระดาษที่มวนงอ

หากทานกําลังทําสําเนาหรือสแกน การตั้งคา [ระดับการสแกน] 
อาจกําหนดใหมีสีเขมเกินไป
ปรับการตั้งคา [ระดับการสแกน]

หากทานกําลังทําสําเนาหรือสแกน ฝาครอบตนฉบับอาจปด
ไมสนิท
ปดฝาครอบตนฉบับของสแกนเนอรใหสนิทเพ่ือปองกันไมใหแสงเขา

หากทานกําลังทําสําเนาหรือสแกน ชิ้นสวนท่ีระบุด านลาง
อาจสกปรก
ใชผาเนื้อนุมเช็ดชิ้นสวนดังกลาว

ขอมูลทีท่ําสําเนาหรือสแกนไมชัดเจน หรือมี
บางสวนของขอมูลที่ไมพิมพออกมา

ตนฉบับอาจไมสัมผัสกับแผนกระจกอยางสมบูรณ
ปดฝาครอบตนฉบับโดยใหตนฉบับแนบไปกับแผนกระจกทั้งหมด

สแกนเนอรอาจมีการส่ันสะเทือน
สแกนตนฉบับอีกครัง้โดยไมใหมีการส่ันสะเทือนเกิดข้ึนกับสแกนเนอร

หากทานกําลังทําสําเนา กระดาษอาจเปยกชื้น
หากกระดาษมีความชื้น ขอมูลที่ทําสําเนาบางสวนอาจไมพิมพออกมา
หรืออาจไมชัดเจน ใชกระดาษที่แหง

• แมวาตนฉบับจะมีขนาดที่เหมาะสม แตความหนา ชนดิหรือ
ลักษณะอื่นๆ ของกระดาษอาจทําใหไมใหสามารถสแกนดวย 
ADF สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “ตนฉบับ” ใน “ข อมูล
ดานความปลอดภัย”

หนาจอ [หนาหลัก1]  [บํารงุรักษา]  [การลางหวัพิมพ]  
[การทําความสะอาดหวัพิมพ]

หากการทําเชนนี้แกไขปญหาไมได ใหดําเนินการ [การทําความสะอาด
ทั้งหมด]

หนาจอ [สําเนา] / หนาจอ [สแกน]  [ระดับการสแกน]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก] / หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  [ระดับการสแกน]

• ฝุน ส่ิงสกปรก หมึก กาว หรอืน้ํายาลบคําผิดที่ติดอยูกับ
แผนสีขาวของ ADF แผนกระจก หรอืกระจกสแกนเนอร
อาจทําใหขอมูลที่ทําสําเนาหรือสแกนออกมาไมสะอาด 
ควรทําความสะอาดอยางสมํ่าเสมอ

แผนกระจก

แผนตนฉบับ
แผนสีขาว

กระจกสแกนเนอร

กระจกสแกนเนอร
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มองเห็นดานหลังของตนฉบับ

หากทานกําลังทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับบนกระดาษ
บางรูปภาพท่ีอยูดานหลังของตนฉบับหรือท่ีอย ูหนาถัดไปอาจถูก
ถายอยูในขอมูลรูปภาพ
• ปรับ [ระดับการสแกน] ใหเปนคาที่สีออนลง

• วางกระดาษสีดําไวบนดานหลังของตนฉบับแลวทําสำเนาหรือสแกน
ตนฉบับอีกครั้ง

• เม่ือทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับที่มีสีพ้ืน เชน หนังสือพิมพ 
หรอืนติยสาร ทานสามารถใชการตั้งคา [ระดับสีพ ื้นฐาน] เพ่ือปรับ
ระดับของสีพ้ืนได

เกิดลายคลื่นรบกวน (Moire Interference)

ลายคล่ืนรบกวน (เงาท่ีเปนลายตาขาย) สามารถเกิดข้ึนได
งายๆ เม่ือทําสําเนาหรือสแกนรูปภาพ เชน ภาพถาย ท่ีมี
การประมวลผลบนหนาจอเพื่อการตีพิมพ
สามารถลดลายคลื่นรบกวนไดโดยการกําหนดคา [การกำจัดภาพ
ลายคล่ืน]

เคร่ืองไมปอนกระดาษ / ดานหลังของการดเสียหาย / 
เคร่ืองปอนกระดาษทีละหลายแผน

การตั้งคา [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] อาจไมตรงกับ
คุณสมบัติของกระดาษ (ความหนาของกระดาษ)
กําหนดคา [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ใหถูกตอง

สําหรับการพิมพ:

สําหรับการทําสําเนา:

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “เลือกกระดาษ” ใน “คูมือผูใช”

อาจจําเปนตองปรับแรงดันในการปอนกระดาษใหเหมาะสมกับ
ความหนาของกระดาษ
ตั้งคันปรับแรงดันการปอนกระดาษไปที่ “ (ปกติ)” หรือ “ (การด)” 
ตามชนิดของกระดาษที่ใส

ตามปกติแลว ใหตั้งคันปรับแรงดันไปที่ “ (ปกติ)” หากการปอน
กระดาษเปนปญหา ใหตั้งคันปรับไปที่ “ (การด)”
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การโหลดกระดาษในถาดมาตรฐาน” 
ใน “คูมือผูใช”

หนาจอ [สําเนา] / หนาจอ [สแกน]  [ระดับการสแกน]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก] / หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  [ระดับการสแกน]

หนาจอ [สําเนา] / หนาจอ [สแกน]  [ระดับสีพ้ืนฐาน]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก] / หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  [ระดับสีพ้ืนฐาน]

หนาจอ [สําเนา] / หนาจอ [สแกน]  [การควบคุมภาพ]  [การกําจัด
ภาพลายคล่ืน]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก] / หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  [การควบคุมภาพ]  [การกําจัด
ภาพลายคล่ืน]

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  
[ความหนา]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

หนาจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  
[ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  
[ความหนา]
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อาจปรับมุมของชุดเรียงแผนไมเหมาะสม
หมุนปุมปรับมุมของชุดเรียงแผนเพื่อปรับมุมของชุดเรียงแผน
ใหเหมาะสมกับสภาพการใชงาน

เม่ือเครื่องไมปอนกระดาษ:
หมุนปุมไปทางซาย

เม่ือเครื่องปอนกระดาษทีละหลายแผน:
หมุนปุมไปทางขวา

อาจปรับแรงดันในการแยกกระดาษไมเหมาะสม

เม่ือเครื่องไมปอนกระดาษ แสดงวาดานหลังของการดเสียหาย
หรือใชกระดาษท่ีปลอยผงกระดาษไดงาย:
หมุนปุมไปยัง “เบาเล็กนอย”

เม่ือเครื่องปอนกระดาษทีละหลายแผน:
หมุนปุมไปยัง “แรง”

มีขอผิดพลาดในการปอนกระดาษแบบหลายแผน
เกิดขึ้นแมวาไมไดทําการปอนกระดาษแบบ
หลายแผน หรือขอผิดพลาดในการปอนกระดาษ
แบบหลายแผนเกิดขึ้นบอย

ทานอาจกําลังใชกระดาษท่ีมีสีเขมหรือกระดาษท ี่พิมพไว
ดานหน่ึงแลว
เม่ือใชกระดาษที่พิมพไวแลวที่ดานหลังหรือกระดาษที่มีสีพ้ืนเขม 
เครื่องพิมพอาจตรวจจับกระดาษชนิดนี้ไมถูกตองและคิดวาเปนการปอน
กระดาษหลายแผน ในกรณีเชนนี ้ใหตัง้ [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน 
[OFF]

สําหรับการพิมพ:

สําหรับการทําสําเนา:

กระดาษสกปรก / การพิมพถูกจัดตําแหนงอยางไม
เหมาะสม

กระดาษอาจมีสีเขมเกินไปสําหรับการพิมพ
เม่ือพิมพงานบนกระดาษที่มีสีเขม เครื่องพิมพ อาจไมสามารถตรวจจับ
ขนาดของกระดาษได ทําใหจัดตําแหนงการพิมพไมถ ูกตอง รูปภาพ
ขาดหายไป หรือขอบกระดาษเปอน ขอแนะนําใหใชกระดาษที่มีสีพ้ืนออน

• ขณะที่ปรับมุม ควรแนใจวาไดนํากระดาษออกจาก
ถาดมาตรฐาน และเล่ือนถาดมาตรฐานลงไปจนอยูใน
ตําแหนงต่ําสุด

แรง

เบามาตรฐาน

เบาเล็กนอย

แรง

เบามาตรฐาน

เบาเล็กนอย

• ขณะที่ปรับมุม ควรแนใจวาไดนํากระดาษออกจาก
ถาดมาตรฐาน และเล่ือนถาดมาตรฐานลงไปจนอยูใน
ตําแหนงต่ําสุด

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] 
เปน [OFF]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตัง้ [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  ตัง้ [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  
ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] 
เปน [OFF]
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การแกไขปญหาไดรเวอรเครื่องพิมพและการพิมพ 

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับไดรเวอรเครื่องพิมพและการพ ิมพ

ไมสามารถพิมพจากคอมพิวเตอร

การตั้งคา [ออนไลน/ออฟไลน] อาจถูกตั้งไวเปน [OFF]
ตรวจสอบการตั้งคา [ออนไลน/ออฟไลน] บนหนาจอ [พิมพ]
หาก [OFF] แสดงขึ้น ใหสลับไปเปน [ON]

งานท่ีตองการพิมพอาจเปนงานรอพิมพ
งานที่มีรหัส PIN จะถูกจัดเปนงานรอพิมพ ผูดูแลระบบอาจกําหนดคา
ใหเครือ่งพิมพจัดการงานทั้งหมดเปนงานรอพิมพ
ตรวจสอบวางานแสดงอยูใน [รายการงานรอพิมพ] บนหนาจอ [พิมพ] 
หรือไม

เคร่ืองพิมพอาจกําลังพิมพงานอื่นอยู
• เครื่องจะพิมพงานที่คางอยูตามลําดับโดยเริ่มจากรายการบนสุด

ในหนาจอ [ทํางาน/คาง]
• เม่ือมีการแทรกงานทําสําเนา งานทําสําเนาจะมีความสำคัญเหนือกวา

งานที่สงมาจากไดรเวอรเครื่องพิมพ

มีขอความแจงใหเปล่ียนตลับหมึกแสดงข้ึนใชหรือไม
ทานจะไมสามารถพิมพไดหากขอความดังกลาวแสดงข้ึน แมวาจะจําเปน
ตองเปล่ียนเพียงสีเดียว เปล่ียนตลับหมึกของสีที่แสดง

ไมสามารถพิมพบนกระดาษทีมี่ขนาดพิเศษได
อยางเหมาะสม

กระดาษที่มีขนาดพิเศษอาจยังไมไดรับการลงทะเบียน
ตองลงทะเบียนขนาดของกระดาษไวลวงหนาใน [กําหนดขนาดกระดาษ] 
ทั้งบนไดรเวอรเครื่องพิมพและเครื่องพิมพ

ผูดูแลระบบจะตองลงทะเบียนขนาดของกระดาษไวล วงหนาในเมนผููดูแล
ระบบบนเครื่องพิมพ โปรดติดตอผูดูแลระบบ

อาจไมไดเลือก [ดวยตนเอง] ไวสําหรับ [ขนาดกระดาษ] ใน 
[เลือกกระดาษ] - [ตั้งคาถาดกระดาษ]
สําหรับการใชกระดาษที่มีขนาดพิเศษโดยไมไดลงทะเบียนขนาดของ
กระดาษไว ใหปอนขนาดของกระดาษใน [ดวยตนเอง]

เม่ือพิมพเอกสารที่มีหลายหนา มีบางหนาที่พิมพ
ดวยขนาดกระดาษที่ไมถูกตอง

ขอมูลตนฉบับอาจมีหนาท่ีมีขนาดกระดาษตางกัน
ขอมูลตนฉบับอาจมีหนาที่มีขนาดกระดาษตางกันทําเครื่องหมายที่ชอง 
[ตนฉบับผสม หลายขนาด] ในแท็บ [พ้ืนฐาน] บนหนาจอไดรเวอร
เครื่องพิมพ เครื่องจะเลือกถาดปอนกระดาษโดยอ ัตโนมัติตามขนาดของ
ตนฉบับ และพิมพเอกสารออกมา

ใชเวลานานในการพิมพ / เม่ือพิมพสําเนาหลายชุด
เคร่ืองพิมพจะสงเสียงบ๊ีบหลังจากพิมพสําเนา
แตละชดุเสร็จ

อาจมีการทําเคร่ืองหมายท่ีชอง [ทีละชุด] ในกลองโตตอบ [พิมพ] 
ของแอปพลิเคชัน
ยกเลิกการทําเครื่องหมายที่ชอง [ทีละชุด] กอนพิมพงาน

รหัส PIN สําหรับงานหาย

หากทานทํารหัส PIN หาย จะไมสามารถดําเนินการพิมพงานได
ปอนรหัส PIN ใหมและสงขอมูลอีกครัง้ โปรดติดตอผูดูแลระบบใหลบงาน
ที่ยังคงอยูใน [รายการงานรอพิมพ] บนหนาจอ [พิมพ]

[ครบทุกสี] และ [อัตโนมัติ] ไมแสดงขึ้นในเมนู 
[โหมดสี] บนหนาจอไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ฟงกชั่นการพิมพสีอาจถูกจํากัดการใชงาน
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

หนาจอ [พิมพ]  ตั้ง [ออนไลน/ออฟไลน] เปน [ON]

หนาจอคุณสมบัติไดรเวอรเครื่องพิมพ  แท็บ [ส.แวดลอม]  
[กําหนดขนาดกระดาษ]

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ]  
[ดวยตนเอง]

• เม่ือไมไดเลือก [ON] ไว เครื่องจะใชความกวางและความยาว
ของขนาดกระดาษที่กําหนดคาไวใน [ขนาดกระดาษ] 
ของไดรเวอรเครื่องพิมพ เม่ือใชกระดาษที่มีขนาดพิเศษ 
การลงทะเบียนขนาดกระดาษไวลวงหนาจะชวยเพ่ิม
ความเร็วในการพิมพและการจัดตําแหนงกระดาษ
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ไมสามารถระบุหนาที่ตองการพิมพ

อาจมีการทําเคร่ืองหมายท่ีชอง [ทีละชุด] ในกลองโตตอบ [พิมพ] 
ของแอปพลิเคชัน
ยกเลิกการทําครื่องหมายที่ชอง [ทีละชุด] และตั้ง [เรียงชุดเอกสาร] เปน 
[กลุม] ในแท็บ [พ้ืนฐาน] บนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ

มีการพิมพสําเนา (หนา) เพียงชุดเดียวแมจะไดระบุ
สําเนา (หนา) เปนหลายชดุแลว

อาจตั้งคาไวท่ี [พิมพและหยุดพัก]
หากมีการตั้งคา [พิมพและหยุดพัก] ไวบนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ
การพิมพจะหยุดลงหลังจากพิมพสําเนา (หนา) เสร็จหนึ่งชุด หากงาน
ที่พิมพออกมาไมมีปญหา ใหกดปุม [เริ่มตน] บนแผงควบคุม หรือแตะ 
[ดําเนินตอ] บนแผงสัมผัสเพ่ือทําการพิมพตอ สําหร ับการยกเลิก 
[พิมพและหยุดพัก] ใหยกเลิกการทําเครื่องหมายทีช่อง [พิมพและ
หยุดพัก] ในแท็บ [พ้ืนฐาน]

ภาพบางสวนหายไป

ขณะทําสมุดขนาดเล็กหรือทําการ [เย็บลวด] การตั้งคา 
[ลดอัตโนมัติ] อาจยังไมไดกําหนดคาไว
ขณะทําสมุดขนาดเล็กหรือใชฟงกชั่นเย็บลวด/เจาะร ูดานที่พิมพ
อาจถูกตัดออกเนื่องจากไมพอดีกับกระดาษ ทั้งนีข้ึ้นอยูกับความกวาง
ของระยะขอบ ในแท็บ [การจัดชุด] บนหนาจอไดรเวอรเครือ่งพิมพ 
ใหเลือก [การเขาเลมสมุดเล็ก] หรือ [ดานเขาเล ม] แลวคลิก [รายละเอียด] 
ทําเครื่องหมายที่ชอง [ลดอัตโนมัต]ิ เพ่ือลดดานที่พิมพโดยอัตโนมัติ
ใหพอดีกับกระดาษ

ไมสามารถพิมพงานซํ้าบนหนาจอ [สถานะของงาน]

การพิมพงานซํ้าอาจถูกจํากัดการใชงาน
เม่ือมีการจํากัดการพิมพงานซ้ําในเมนูผูดูแลระบบ ทานจะไมสามารถ
พิมพงานซ้ําได โปรดติดตอผูดูแลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอียด

หลังจากขัดขวางงานหรือปดเคร่ืองพิมพแลวเปด
ใหม จะไมสามารถทราบไดวาการพิมพดําเนินการ
ไปถึงไหน

ทานสามารถตรวจสอบจํานวนสําเนาและหนาบนหนาจอ 
[ละเอียด] สําหรับงานท่ีเสร็จแลว

ใสกระดาษแลวแตขอความระบุขอผิดพลาด 
“ต้ังคากระดาษ” แสดงขึ้นมา 

การตั้งคา [ขนาดกระดาษ] และ [ชนิดกระดาษ] บนหนาจอ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพอาจไมตรงกับการต้ังคาบนเคร่ืองพิมพ
แมวาจะใสกระดาษแลว ขอความระบุขอผิดพลาดจะแสดงขึ้น
หากการตั้งคา [ขนาดกระดาษ] และ [ชนิดกระดาษ] บนไดรเวอร
เครื่องพิมพนัน้ไมตรงกับการตั้งคาบนเครื่องพิมพ กําหนดคาขนาดและ
ชนิดของกระดาษบนเครื่องพิมพใหเหมือนกับคาบนไดรเวอรเครื่องพิมพ

[เลือกอัตโนมัติ] อาจถูกตั้งเปน [OFF] สําหรับถาดมาตรฐาน
หรือถาดปอน
กําหนดคา [ตั้งคาถาดกระดาษ] บนเครื่องพิมพใหเปดใชงานฟงกชั่นเลือก
อัตโนมัติสําหรับถาดมาตรฐานหรือถาดปอนที่ทานกําลังใช

งานพิมพสีมีคุณภาพไมดี

ทานอาจใชกระดาษที่ไมเหมาะสําหรับการพิมพ
ดวยระบบพนหมึกที่ใชโดยเครื่องพิมพนี้ คุณภาพการพิมพ (โดยเฉพาะ
การพิมพสี) อาจแตกตางกันไปตามชนิดของกระดาษ เครือ่งพิมพจะใช
การตั้งคาโปรไฟลสีที่เหมาะสมกับกระดาษแตละชนิดเม่ือทําการพิมพ 
ดวยเหตุนี ้หากการตั้งคา [ชนิดกระดาษ] บนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ
ไมตรงกับชนิดของกระดาษที่ใสในเครื่องพิมพ อาจทําใหไมได
ประสิทธิภาพสูงสุด โปรดตรวจสอบรายการดานลาง
• เม่ือ [ชนิดกระดาษ] ถูกตั้งเปน [ทั้งหมด] บนหนาจอไดรเวอร

เครือ่งพิมพ ใหเลือกชนิดกระดาษที่ใชงานจริง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
โปรดดู “ชนิดกระดาษ” ใน “คูมือผูใช”

• ตรวจสอบวาชนิดของกระดาษที่ใสในถาดปอนนั้นตรงกับชนิด
กระดาษที่ระบุใน [ตั้งคาถาดกระดาษ]

ปุม [สถานะของงาน]  [เสรจ็ส้ิน]  เลือกงานที่ตองการตรวจสอบ 
 [ละเอียด] ในเมนูยอย

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ] หรอื 
[ชนิดกระดาษ]

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตั้ง [เลือกอัตโนมัติ] เปน 
[ON]

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]
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รูปภาพที่พิมพมีสีออนหรือจาง

อาจตั้งเปนฟงกชั่นรางเอาไว
หากตั้งฟงกชั่นรางไวบนหนาจอไดรเวอรเครือ่งพิมพ ความเขมของ
งานพิมพจะลดลงเนือ่งจากใชหมึกนอยลง สําหรับการเพิ่มความเขม
ของงานพิมพ ใหไปยังแท็บ [รูปภาพ] และตั้ง [คุณภาพของภาพ] เปน 
[มาตรฐาน]

อาจตั้งเปนฟงกชั่นการบีบอัดขอมูลเอาไว
หากตั้งฟงกชั่นการบีบอัดขอมูลไวบนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ 
ความเร็วในการประมวลผลงานพิมพจะเพิ่มข้ึนแตจะใชจํานวนหยดหมึก
นอยลง ทําใหสีกลางดูไมสมํ่าเสมอ สําหรับการเพิม่ความเขมของ
งานพิมพ ใหไปยังแท็บ [รูปภาพ] และตั้ง [คุณภาพของภาพ] เปน 
[มาตรฐาน]

ขอบกระดาษสกปรก

[พื้นท่ีท่ีพิมพได] อาจถูกตั้งเปน [สูงสุด] ในเมนูผูดูแลระบบ
ภายในเครื่องพิมพอาจเปอนหมึกพิมพ
ขอแนะนําใหใชการตั้งคา [มาตรฐาน] โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปอน
เกิดข้ึนหลังจากพิมพขอมูลที่มีรูปภาพที่ขยายออกไปถึงขอบกระดาษ 
โปรดติดตอผูดูแลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอียด

รูปภาพมีสสีวางหรือเขม

อาจตองมีการปรับแกคาสําหรับขอมูลอยางเชน รูปถาย
ทําเครื่องหมายที่ชอง [ปรับแกคา แกมมา] ในแท็บ [รูปภาพ] บนหนาจอ
ไดรเวอรเครื่องพิมพ คลิก [ละเอียด] และปรับความเขมและความสวาง
บนหนาจอ [ปรับแกคา แกมมา]

ไมสามารถทําการพิมพแบบสองหนาโดยใชกระดาษ
ที่อยูในถาดมาตรฐาน

ชนิดกระดาษสําหรับถาดมาตรฐานอาจถูกตั้งไวท่ี 
[ซองจดหมาย]
เม่ือการตั้งคา [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ถูกตั้งไวที่ [ซองจดหมาย] 
การพิมพแบบสองหนาจะไมสามารถดําเนินการไดโดยใชกระดาษจาก
ถาดมาตรฐาน ไมวาจะใสกระดาษชนิดใดก็ตาม กําหนดคาใหตรงกับ
กระดาษที่ใชงาน

ขอมูลทีส่งมามีปญหา

ทานอาจพยายามสั่งพิมพโดยไมไดใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
ของ GD
ขอมูลอาจถูกพิมพออกมาหรือบันทึกโดยใชไดรเวอรเครื่องพิมพอื่นๆ 
ที่ไมใชไดรเวอรเครื่องพิมพของ GD
ใชไดรเวอรเครื่องพิมพของ GD เพ่ือสงขอมูลอีกครัง้

ไมสามารถพิมพสขีองพื้นหลังบารโคดหรือรูปภาพ
ใกลเคียง

อาจมีรูปภาพอยูในพื้นท่ีบาร โคด หรือการกําหนดพื้นท่ีบารโคด
อาจออกนอกตําแหนง
ในพื้นที่ที่ระบุเปนพ้ืนที่บารโคด สีพ้ืนจะพิมพเปนสีขาว สวนสีบารโคด
ขอความ และภาพประกอบจะพิมพเปนสีดําเสมอไมวาตนฉบับจะเปน
สีใดก็ตาม ตรวจสอบวาการกําหนดพื้นที่บารโคดออกนอกตําแหนง
หรือไม หรือมีขอความหรือภาพประกอบที่ทับซอนระยะ 1 มม. รอบๆ 
บารโคดหรือไม
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กําหนดพื้นที่บารโคด” ใน “คูมือผูใช”

ลําดับการจัดหนาไมถูกตอง

อาจไมไดกําหนดการตั้งคา [รวมหนา] หรือ [สมุดขนาดเล็ก] 
อยางเหมาะสม
ตรวจสอบวาไดระบุลําดับหนาที่เหมาะสมสําหรับ [รวมหนา] หรือ 
[สมุดขนาดเล็ก] ในแท็บ [เคาโครง] บนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  
[ความหนา]
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การแกไขปญหาสําหรับการทําสําเนา

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับการทําสําเนา

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่ทําสําเนา

อาจตั้งคา [ขนาดการทําสําเนา] ไมเหมาะสม
ตั้งขนาดการสรางสําเนาใหเหมาะสมกับทั้งขนาดของตนฉบับและขนาด
ของกระดาษ

ขณะทําสมุดขนาดเล็กหรือทําการ [เย็บลวด / เจาะรู] หร ือ 
[เย็บลวด] การตั้งคา [ลดอัตโนมัติ] อาจยังไมไดกำหนดคาไว
ขณะทําสมุดขนาดเล็กหรือใชฟงกชั่นเย็บลวด/เจาะร ูดานที่พิมพอาจถูก
ตัดออกเนือ่งจากไมพอดีกับกระดาษ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความกวางของ
ระยะขอบ ตั้งคา [ลดอัตโนมัติ] เปน [ON] ในการตั้งค าระยะขอบ เพ่ือลด
ดานที่พิมพโดยอัตโนมัติใหพอดีกับกระดาษ

สําหรับสมุดขนาดเล็ก:

สําหรับการเย็บลวด / เจาะรู:

ดําเนินการทําสําเนาแบบสองหนา แตดานหลัง
ของกระดาษตั้งแต 1 หนาขึ้นไปนั้นวางเปลา

อาจดําเนินการทําสําเนาแบบสองหนากับตนฉบับท่ีม ีขนาดหนา
ตางกัน
เม่ือทําสําเนาแบบสองหนากับตนฉบับที่มีหลายขนาด เครื่องจะทําสําเนา
แบบหนาเดียวหากขนาดของตนฉบับที่ตองการทําสําเนาที่ดานหนาและ
ดานหลังของแผนกระดาษนั้นมีขนาดไมเทากัน

ไมสามารถทําสําเนาแบบสองหนาสําหรับกระดาษ
ทีอ่ยูในถาดมาตรฐาน

การตั้งคาถาดกระดาษสําหรับถาดมาตรฐานอาจถูกตัง้ไวท่ี 
[ซองจดหมาย]
เม่ือการตั้งคา [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ถูกตั้งไวที่ [ซองจดหมาย] 
การทําสําเนาแบบสองหนาจะไมสามารถดําเนินการไดโดยใชกระดาษ
จากถาดมาตรฐาน ไมวาจะใสกระดาษชนดิใดก็ตาม
กําหนดคาใหตรงกับกระดาษที่ใชงาน

หนาจอ [สําเนา]  [ขนาดการทําสําเนา]

หนาจอ [สําเนา]  [สมุดขนาดเล็ก]  เลือก [ลําดับการจัดหนา]  
เลือก [การเขาเลม]  [แกไข]  ตั้งคา [ระยะขอบตรงกลาง]  ตั้งคา 
[ลดอัตโนมัติ] เปน [ON]

หนาจอ [สําเนา]  [ระยะเขาเลม]  ตั้งคา [การยออัตโนมัติ] ไวที่ 
[เปด]

หนาจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  
[ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]



2-17

2

คูมือแกไขปญหา ComColor GD Series

การแกไขปญหาสําหรับการสแกน

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับการสแกน

ไมมีขอมูลทีส่แกนบนหนาจอสแกนของ RISO 
Console

ทานอาจไมไดเลือก [คอนโซล] หลังจากท่ีแตะ [สแกน] 
บนหนาจอ [หนาหลัก1]
ขอมูลที่สแกนจะไมแสดงขึ้นบน RISO Console หากทานเลือก [เมล] 
หรือ [PC] หลังจากที่แตะ [สแกน] หรือเม่ือบันทึกขอม ูลที่สแกนลงใน
ที่เก็บ เลือก [คอนโซล] และสแกนตนฉบับอีกครั้ง

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่สแกน

การตั้งคา [ขนาดการสแกน] อาจไมตรงกับขนาดจริงของ
ตนฉบับ
ตั้ง [ขนาดการสแกน] ใหมีขนาดเทากันกับตนฉบับ หรือตั้งเปน 
[อัตโนมัติ]

อาจตั้งคา [ขนาดกระดาษ] และ [ขนาดการทําสําเนา] 
ไมเหมาะสม
ตั้งคา [ขนาดการทําสําเนา] ใหตรงกับการตัง้คาทัง้ [ขนาดการสแกน] และ 
[ขนาดกระดาษ] หรือ ตั้งคา [ขนาดกระดาษ] ใหเทากับขนาดของตนฉบับ

ต้ังโหมดสเีปน [อัตโนมัติ] แตเครื่องพิมพไมระบุ
ตนฉบับสีโดยอัตโนมัติ

ฟงกชั่นการระบุอัตโนมัติอาจทํางานผิดปกติสําหรับชนิด
ตนฉบับท่ีแสดงดานลาง

ไมสามารถระบุตนฉบับสี:
• ตนฉบับที่มีสีจางมาก 
• ตนฉบับที่มีสีเขมมากหรือเกือบเปนสีดํา 
• ตนฉบับที่เกือบไมมีสี (เชน มีเพียงเสนสีบางๆ)

ไมสามารถระบุตนฉบับสีขาวดํา:
• ตนฉบับที่กระดาษไมเปนสีขาว

เลือกโหมดสีท่ีไมใช [อัตโนมัติ] หรือปรับ [ระดับตรวจจับสี/
ขาวดํา] ในเมนูผูดูแลระบบ

การตั้งคาสูงๆ จะทําใหเครื่องพิมพระบุตนฉบับแบบสีไดงายข้ึน 
โปรดติดตอผูดูแลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอียด

หนาจอ [สแกน]  [ขนาดการสแกน]

หนาจอ [สแกน]  [ขนาดกระดาษ]

หนาจอ [สแกน]  [ขนาดการทําสําเนา]

หนาจอ [สําเนา]  [โหมดสี]  เลือก [ครบทุกสี] / [ดํา] / [ฟา] / 
[มวงแดง] ตามวัตถุประสงคการใชงาน

หนาจอ [สแกน]  [โหมดสี]  เลือก [ครบทุกสี] / [สีเทา] / [ดํา] 
ตามวัตถุประสงคการใชงาน

ในเมนผููดูแลระบบ ใหปรับ [ระดับตรวจจับสี/ขาวดำ] (1 - 5)
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การแกไขปญหาสําหรับท่ีเก็บและ USB

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับการบันทึกและการโหลดไฟลเขาและออกจากที่เก็บและ USB
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับปญหาที่ไมสามารถแกไขไดโดยใชขอมูลที่อธิบายไวในหัวขอนี้ โปรดดู “การแกไขปญหาไดรเวอรเครื่องพิมพและการพิมพ ” 
(หนา 2-13), “การแกไขปญหาสําหรับการทําสําเนา” (หนา 2-16), และ “การแกไขปญหาสําหรับการสแกน” (หนา 2-17)

ไฟลทีบั่นทึกไวบนแฟลชไดรฟ USB ไมแสดงขึ้น
บนเคร่ืองพิมพ

ทานอาจไมไดใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ GD ในการบันทึกไฟล
ในรูปแบบ PRN
สําหรับการบันทึกไฟล PRN ลงในแฟลชไดรฟ USB ใหไปที่แท็บ 
[พ้ืนฐาน] บนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพและตั้ง [งานขาออก] เปน 
[บันทึกใน USB ไดรฟ]

ไมสามารถพิมพบนกระดาษทีมี่ขนาดพิเศษไดอยาง
เหมาะสม

อาจไมไดเลือก [ดวยตนเอง] ไวสําหรับ [ขนาดกระดาษ] ใน 
[เลือกกระดาษ] - [ตั้งคาถาดกระดาษ]
สําหรับการใชกระดาษที่มีขนาดพิเศษโดยไมไดลงทะเบียนขนาดของ
กระดาษไว ใหปอนขนาดของกระดาษใน [ดวยตนเอง]

ใสกระดาษแลวแตขอความระบุขอผิดพลาด “ต้ังค า
กระดาษ” แสดงขึ้นมา

[เลือกอัตโนมัติ] อาจถูกตั้งเปน [OFF] สําหรับถาดมาตรฐาน
หรือถาดปอน
กําหนดคา [ตัง้คาถาดกระดาษ] บนเครือ่งพิมพใหเปดใชงานฟงกชั่น
เลือกอัตโนมัตสํิาหรับถาดมาตรฐานหรือถาดปอนทีท่านกําลังใช

งานพิมพสีมีคุณภาพไมดี

ทานอาจใชกระดาษที่ไมเหมาะสําหรับการพิมพ
ดวยระบบพนหมึกที่ใชโดยเครื่องพิมพนี้ คุณภาพการพิมพ (โดยเฉพาะ
การพิมพสี) อาจแตกตางกันไปตามชนิดของกระดาษ เครือ่งพิมพจะใช
การตั้งคาโปรไฟลสีที่เหมาะสมกับกระดาษแตละชนิดเม่ือทําการพิมพ 
ดวยเหตุนี ้หากการตั้งคา [ชนิดกระดาษ] ไมตรงก ับชนดิของกระดาษ
ที่ใสในเครื่องพิมพ อาจทําใหไมไดประสิทธิภาพสูงสุด โปรดตรวจสอบ
รายการดานลาง
• ตรวจสอบวาชนิดของกระดาษที่ใสในถาดปอนนั้นตรงกับชนิด

กระดาษที่ระบุใน [ตั้งคาถาดกระดาษ]

• ไฟลที่สรางข้ึนและบันทึกโดยใชแอปพลิเคชันจะไมสามารถ
พิมพในรปูแบบที่มาจากแอปพลิเคชันนัน้

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ]  [ดวยตนเอง]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ]  [ดวยตนเอง]

• เม่ือไมไดเลือก [ON] ไว ความกวางของแผนจะถูกต ั้งให
เทากับความกวางของตวัปรับถาดปอนกระดาษ สวน
ความยาวจะถูกตั้งใหเทากับความยาวสูงสุดของถาดที่ใช
ปอนกระดาษ เม่ือใชกระดาษที่มีขนาดพิเศษ การลงทะเบียน
ขนาดกระดาษไวลวงหนาจะชวยเพ่ิมความเร็วในการพิมพ
และการจัดตําแหนงกระดาษ

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตัง้คา [เลือกอัตโนมัติ] เปน [ON]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  ตัง้คา [เลือกอัตโนมัติ] เปน [ON]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]
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ไมสามารถทําการพิมพแบบสองหนาโดยใชกระดาษ
ที่อยูในถาดมาตรฐาน

ชนิดกระดาษสําหรับถาดมาตรฐานอาจถูกตั้งไวท่ี 
[ซองจดหมาย]
เม่ือการตั้งคา [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ถูกตั้งไวที่ [ซองจดหมาย] 
การพิมพแบบสองหนาจะไมสามารถดําเนินการไดโดยใชกระดาษจาก
ถาดมาตรฐาน ไมวาจะใสกระดาษชนิดใดก็ตาม กําหนดคาใหตรงกับ
กระดาษที่ใชงาน

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่ทําสําเนา

อาจตั้งคา [ขนาดการทําสําเนา] ไมเหมาะสม
ตั้งขนาดการสรางสําเนาใหเหมาะสมกับทั้งขนาดของตนฉบับและขนาด
ของกระดาษ

ขณะทําสมุดขนาดเล็กหรือทําการ [เย็บลวด / เจาะรู] หร ือ 
[เย็บลวด] การตั้งคา [ลดอัตโนมัติ] อาจยังไมไดกำหนดคาไว
ขณะทําสมุดขนาดเล็กหรือใชฟงกชั่นเย็บลวด/เจาะร ูดานที่พิมพอาจถูก
ตัดออกเนือ่งจากไมพอดีกับกระดาษ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความกวางของ
ระยะขอบ ตั้งคา [ลดอัตโนมัติ] เปน [ON] ในการตั้งค าระยะขอบ เพ่ือลด
ดานที่พิมพโดยอัตโนมัติใหพอดีกับกระดาษ

สําหรับสมุดขนาดเล็ก:

สําหรับการเย็บลวด / เจาะรู:

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลทีส่แกน

การตั้งคา [ขนาดการสแกน] อาจไมตรงกับขนาดจริงของ
ตนฉบับ
ตั้ง [ขนาดการสแกน] ใหมีขนาดเทากันกับตนฉบับ หรือตั้งเปน 
[อัตโนมัติ]

อาจตั้งคา [ขนาดกระดาษ] และ [ขนาดการทําสําเนา] 
ไมเหมาะสม
ตั้งคา [ขนาดการทําสําเนา] ใหตรงกับการตัง้คาทัง้ [ขนาดการสแกน] และ 
[ขนาดกระดาษ] หรือ ตัง้คา [ขนาดกระดาษ] ใหเทากับขนาดของตนฉบับ

ต้ังโหมดสเีปน [อัตโนมัติ] แตเครื่องพิมพไมระบุ
ตนฉบับสีโดยอัตโนมัติ

เลือกโหมดสีท่ีไมใช [อัตโนมัติ] หรือปรับ [ระดับตรวจจับสี/
ขาวดํา] ในเมนูผูดูแลระบบ

การตั้งคาสูงๆ จะทําใหเครื่องพิมพระบุตนฉบับแบบสีไดงายข้ึน 
โปรดติดตอผูดูแลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอียด

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[ขนาดการทําสําเนา]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[สมุดขนาดเล็ก]  เลือก [ลําดับการจัดหนา]  เลือก [การเขาเลม] 
 [แกไข]  ตั้งคา [ระยะขอบตรงกลาง]  ตั้งคา [ลดอัตโนมัติ] เปน 
[ON]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[ระยะเขาเลม]  ตั้งคา [การยออัตโนมัติ] ไวที่ [เปด]

หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[ขนาดการสแกน]

หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[ขนาดกระดาษ] 

หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[ขนาดการทําสําเนา]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[โหมดสี]  เลือก [ครบทุกสี] / [ดํา] / [ฟา] / [มวงแดง] ตาม
วัตถุประสงคการใชงาน

หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[โหมดสี]  เลือก [ครบทุกสี] / [สีเทา] / [ดํา] ตามวัตถุประสงค
การใชงาน

ในเมนผููดูแลระบบ ใหปรับ [ระดับตรวจจับสี/ขาวดำ] (1 - 5)
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การแกไขปญหาสําหรับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคและชุดเย็บลวดเหลือ่มระหวางชุดงาน

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคและชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงานที่เปนอุปกรณเสริม

ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคหรือชดุเย็บลวด
เหลื่อมระหวางชดุงานไมทํางาน

• ตรวจสอบใหแนใจวาปล๊ักไฟเสียบอยูกับเตารับอยางเหมาะสม

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดสวิตชไฟหลักของเคร ื่องพิมพ

• กดปุม [เปด/ปดเครื่อง] บนแผงควบคุมเพื่อเริ่มระบบเครื่องพิมพใหม 
หากตวัจัดชุดเอกสารอเนกประสงคหรือชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวาง
ชุดงานยังคงไมทํางาน กรุณาติดตอผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ได
รบัการรับรอง

เม่ือทําสําเนาตนฉบับ กระดาษถูกเย็บลวดใน
ตําแหนงที่ไมถูกตอง

แนวกระดาษของตนฉบับท่ีใสอาจไมตรงกับการต้ังคา 
[แนวกระดาษตนฉบับ] บนหนาจอ [เย็บลวด / เจาะรู] หรือ 
[เย็บลวด]

ไมไดตั้ง [หมุนภาพอัตโนมัติ] เปน [ON]
หากตั้งฟงกชั่นนีเ้ปน [OFF] เครื่องพิมพจะไมสามารถเย็บกระดาษ
หรือเจาะรูในตําแหนงที่ถูกตอง

ลวดเย็บเจาะไดไมดี เชน หักงอ หรือแบนลง / 
กระดาษไมออกมาจากชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวาง
ชดุงาน

อาจมีกระดาษหลายแผนเกินไปสําหรับการเย็บลวด
• เม่ือใชตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค 

จํานวนแผนกระดาษที่สามารถเย็บลวดไดมีดังนี้: 100 แผน สําหรับ
กระดาษ 85 แกรม A4 หรอืกระดาษที่มีขนาดเล็กกวา และ 65 แผน 
สําหรับกระดาษที่มีขนาดใหญกวา A4

• เม่ือใชชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน 
จํานวนแผนกระดาษที่สามารถเย็บลวดไดมีดังนี้: 50 แผน สําหรับ
กระดาษ 85 แกรม A4 หรอื B5 และ 25 แผน สําหรับกระดาษขนาด 
A3 หรือ B4

หากลวดเย็บเจาะกระดาษไดไมเหมาะสมเม่ือใชกระดาษตามจํานวนแผน
ที่กําหนดขางตนแลว กรุณาติดตอผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับ
การรับรอง

ลวดเย็บติดอยูภายในเคร่ืองพิมพ

ปฏิบัติตามขั้นตอนที่อธิบายใน “ชุดเย็บลวดติด (ตัวจัดชุดเอกสาร
อเนกประสงค)” (หนา 2-21) และ “ชุดเย็บลวดติด (ชุดเย็บลวดเหล่ือม
ระหวางชุดงาน)” (หนา 2-23) เพ่ือนําลวดเย็บออก

แผนกระดาษเย็บติดแบบหลวมๆ บนชุดเย็บลวด
เหลื่อมระหวางชดุงาน / งานพิมพมวนงอ

ตําแหนงถาดของชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน (ตําแหนง
คงท่ีของเคร่ืองหมาย ) อาจอยูในตําแหนงท่ีไมเหมาะสม
เปล่ียนตําแหนงถาดตามชนิดกระดาษหรอืสถานะงานออก
สําหรับการพิมพกระดาษหลายแผนในขนาด B5 หรือเล็กกวา 
โดยการเหล่ือมระหวางชุดหรือโดยไมมีการจัดเร ียง ใหจัดตําแหนง
ของเครื่องหมาย  ใหตรงกับตําแหนงที่แสดงดานลาง

หนาจอ [สําเนา]  [เย็บลวด / เจาะรู] หรอื [เย็บลวด]  ตั้งคา 
[แนวกระดาษตนฉบับ]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[เย็บลวด / เจาะรู] หรือ [เย็บลวด]  ตัง้คา [แนวกระดาษตนฉบับ]

หนาจอ [สําเนา]  [หมุนภาพ อัตโนมัติ]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[หมุนภาพ อัตโนมัติ]
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ชุดเย็บลวดติด (ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค)

หากลวดเย็บติดอยูภายในเครื่องพิมพ ใหปฏิบัต ิตามขั้นตอนดานลางเพ่ือนํา
ลวดเย็บออก

● กรณีสําหรับตลับลวดเย็บ UR1

1 เปดฝาครอบ

2 จับดามตลับลวดเย็บและถอดออกโดยดึงเขาหาตัว
ขณะคอยๆ ยกข้ึน

3 เปดฝาครอบตลับลวดเย็บและนําลวดเย็บท่ีติด
ออก

ขอควรระวงั
ควรระมัดระวังการบาดเจ็บที่นิว้มือระหวางการนําลวดเย็บออก

4 หากถอดลวดเย็บไมได ใหดันท่ีใตตลับลวดเย็บ
ตามลูกศรเพ่ือถอดลวดเย็บออก

5 ใสตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหนงเดิม

ดันตลับเขาจนกวาจะไดยินเสียงคลิก

6 ปดฝาครอบ
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● กรณีสําหรับตลับลวดเย็บ UR2/UR3

1 เปดฝาครอบ

2 ดึงชุดอุปกรณออกทางดานหนาขณะท่ีดันคันปรับ 
R2/R3 ไปทางดานขวา

3 จับท่ีตัวล็อคทางดานซายและดานขวาของ
ตลับหมึก แลวดึงข้ึนไปทางดานซาย

4 นําลวดเย็บท่ีติดออก

ขอควรระวงั
ควรระมัดระวังการบาดเจ็บที่นิว้มือระหวางการนําลวดเย็บออก

5 จับท่ีตัวล็อคทางดานซายและดานขวาของ
ตลับหมึก แลวใสตลับเขาในชุด

กดตรงกลาง (สวนโคง) ของตลับลงใหแนน

6 ใสชุดอุปกรณกลบัไปยังตําแหนงเดิม

7 ปดฝาครอบ

• หากดันเขาไมสุด ตลับจะหลวม ซึ่งอาจทําใหเครือ่งไมสามารถ
ดึงลวดเย็บออกไปได
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ชุดเย็บลวดติด (ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน)

หากลวดเย็บติดอยูภายในเครื่องพิมพ ใหปฏิบัต ิตามขั้นตอนดานลางเพ่ือนํา
ลวดเย็บออก

1 เปดฝาครอบลวดเย็บ

2 จับดามตลับลวดเย็บและดึงเขาหาตัว

3 เปดฝาครอบตลับลวดเย็บและนําลวดเย็บท่ีติด
ออก

ขอควรระวงั
ควรระมัดระวังการบาดเจ็บที่นิว้มือระหวางการนําลวดเย็บออก

4 ใสตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหนงเดิม

5 ปดฝาครอบลวดเย็บ



2-24

คูมือแกไขปญหา ComColor GD Series

การแกไขปญหาสําหรับถาดปอน

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายขอควรระวังในการใชงานถาดปอน

กระดาษติดในถาดปอน / ไมสามารถดึงถาดปอน
ออกอยางราบร่ืน

ทานอาจตองดึงถาดปอนออกมาเพื่อที่จะนํากระดาษที่ติดอยูบริเวณ
ดานทายสุดของถาดปอนออก
มีสปริงที่ดานขวาของถาดปอน ขณะที่ดึงถาดออกมา ใหจับถาดตามวิธี
ที่แสดงดานลางโดยไมสัมผัสกับสปริง

1 ดึงถาดออกมาจนสุด
2 ยกสวนหนาของถาดขึ้นในแนวทแยง และดึงถาดออกมา
3 นํากระดาษที่ติดออก
4 จัดตําแหนงสวนสีขาวบนถาดทั้งสองดานที่ย่ืนออกมาใหตรงกับ

รางและใสถาดกลับเขาไป 
ยกสวนหนาของถาดขึ้นในแนวทแยง และใสถาดใหเข าราง จากนั้น 
ลดถาดลงใหอยูในตําแหนงแนวนอน และดันกลับเขาไป

• สําหรับการจับถาดดวยสมดุลที่เหมาะสม ใหใชมือขวาจับ
สวนฝาครอบดานหนาของถาด และใชมือซายจับสวนซาย
ของถาดที่อยูใกลดานในสุด โดยใหมือซายอยูในแนว
ทแยงมุมกับมือขวา หากใชมือทั้งสองขางจับสวนหนาของ
ถาดแลวดึงออกมา สวนหลังอาจหลนลงเนื่องจากถาดมี
น้ําหนักมาก

ติดตั้งตัวปรับกระดาษในตําแหนงที่เหมาะสมกับขนาดของกระดาษที่ใช สําหรับการเปล่ียนตําแหนงของตัวปรับกระดาษ ใหบีบที่ดานขางของตัวปรับ
กระดาษทั้งสองดาน เล่ือนออกและเล่ือนเขาไปยังชองของขนาดกระดาษที่ตองการ

วิธีการใสกระดาษ A3 และกระดาษ B4

ขณะใชกระดาษ B4

B4
A3
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การแกไขปญหาสําหรับตัวปอนความจุมาก

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับตัวปอนความจุมากที่เปนอุปกรณเสรมิ

แมวากระดาษในตัวปอนความจุมากจะหมด 
แตถาดมาตรฐานก็จะไมลดระดับลงไปที่ตําแหนง
ลางสุดและหยุดกลางคัน

หากตองการลดระดับถาดมาตรฐาน ใหกดปุมลดระดับถาดมาตรฐาน
กดปุมลดระดับถาดมาตรฐานคางไวเพื่อลดระดับถาดมาตรฐานไปยัง
ตําแหนงที่ตองการ

คันควบคุมตัวปรับการปอนกระดาษจะไมสามารถ
ปรับได ทําใหกระดาษงอ บิด หรือไมตรงแนว

หากใสกระดาษจํานวนมากในคราวเดียว คันควบคุมตัวปรบัการปอน
กระดาษอาจประสบปญหาในการปรับและตั้งคา (กระดาษไมตรงแนว
เนื่องจากกระดาษงอหรือบิด) ใสกระดาษเพียงหนึ่งแพ็ค และใสกระดาษ
ที่เหลือหลังจากปรับคันควบคุมตัวปรับการปอนกระดาษแลว สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใสกระดาษจํานวนมากในคราวเดียว โปรดดู 
“เม่ือใสกระดาษจํานวนมากในคราวเดียว” ใน “คูม ือผูใช”• ตําแหนงที่ตองการใหถาดมาตรฐานลดระดับลงเม่ือกระดาษ

หมดหรอืเม่ือใชงานปุมลดระดับถาดมาตรฐานสามารถตั้งคา
ไดในเมนูผูดูแลระบบ

การแกไขปญหาสําหรับชุดจัดเรียงความจุมาก

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับชุดจัดเรียงความจุมาก

ถาดจัดเรียงกระดาษไมลดระดับลงมา ทําใหยาก
ตอการนํางานพิมพออก

หากตองการลดระดับถาดจัดเรียงกระดาษ ใหกดปุมลดระดับถาดจัดเรยีง
กระดาษ
เม่ือกดปุมลดระดับถาดจัดเรียงกระดาษ ถาดจัดเร ียงกระดาษจะลดระดับ
ลงมายังตําแหนงที่มีถาดใสตลับหมึก (ตําแหนงลางสุด)

ถาดจัดเรียงกระดาษจะลดระดับลงทุกคร้ังที่
พิมพงาน และไมสามารถพิมพอยางตอเนื่องได

ตําแหนงท่ีถาดจัดเรียงกระดาษลดระดับลงเมื่อพิมพงานเสร็จ
อาจตั้งคาเปน [ลดลงท่ีถาดใสตลับหมึก] / [ลดลงท่ีตําแหนง
ท่ีระบุ]
ถาดจัดเรียงกระดาษจะไมลดระดับหากตั้งคา [อยาลดระดับ] ไวสําหรับ 
[ชุดจัดเรียงความจุมาก] ในเมนูผูดูแลระบบ โปรดต ิดตอผูดูแลระบบ 
เพ่ือขอทราบรายละเอียด• การกดปุมลดระดับถาดจัดเรียงกระดาษขณะที่ถาดจ ัดเรียง

กระดาษกําลังลดระดับอยู จะเปนการหยุดการลดระด ับของ
ถาดจัดเรียงกระดาษ

• ตองแนใจวากดปุมลดระดับถาดจัดเรยีงกระดาษขณะที่
ฝาครอบทางดานขวาและซายปดอยู

• สามารถตัง้คาตําแหนงที่ตองการใหถาดจัดเรยีงกระดาษ
ลดระดับลงเม่ือพิมพงานเสรจ็หรือหยุดชั่วคราวไดในเมนู
ผูดูแลระบบ
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การแกไขปญหาสําหรับตัวอานการด IC

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับตัวอานการด IC

ไมสามารถล็อกอนิโดยใชการด IC

การดใบอื่น เชน ใบท่ีอยูในกระเปาเดียวกัน อาจรบกวนการด IC 
ท่ีทานพยายามใชงาน
หากการดรบกวนกัน ทานอาจไมสามารถล็อกอินโดยใชการด IC

ทานอาจถือการด IC เหนือตัวอานอยางไมเหมาะสม
หากการด IC อยูหางจากตัวอานการด IC มากเกินไป จะไมสามารถ
ตรวจจับการด IC นั้นได ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการพิสูจนตัวตน

สาย USB ของตัวอานการด IC อาจเชื่อมตออยางไมเหมาะสม
หากเชื่อมตอสายอยางไมเหมาะสม ทานจะไมสามารถล็อกอินโดยใช
การด IC

ขอมูลบนการด IC อาจยังไมไดลงทะเบียนบนเคร่ืองพิมพ
• ผูดูแลระบบจะตองลงทะเบียนการด IC ไวลวงหนา ตรวจสอบให

แนใจวาผูดูแลระบบไดลงทะเบียนการด IC ของทานแลว

• คุณลักษณะของเซิรฟเวอรภายนอกที่ใชสําหรับการพิสูจนตัวตน
การด IC ยังไมไดรบัการตั้งคาอยางถูกตอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัตติอไป โปรดติดตอผูดูแลระบบ

การด IC ที่ลงทะเบียนหาย

ติดตอผูดูแลระบบทันที
การด IC จะอนุญาตใหผูใชสามารถล็อกอินเขาเคร ื่องพิมพและพิมพ
เอกสารได หากการด IC ของทานถูกบุคคลที่สามที่ไมไดรับอนญุาต
นําไปใชงาน กิจกรรมตางๆ จะถูกบันทึกภายใตชื่อของทาน หากพบวา
การดของทานหายไป โปรดติดตอผูดูแลระบบทันที
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ปญหาอ่ืนๆ

ฝาครอบดานหนาไมเปด

ฝาครอบดานหนาจะสามารถเปดไดก็ตอเมื่อจําเป ็นตองแกไขขอ
ผิดพลาด เชน การเปล่ียนตลับหมึก หรือกระดาษติด เทาน้ัน
สําหรับการเปดฝาครอบดานหนาเม่ือไมไดมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน ใหกด 
[ตัวปลดล็อคฝาหนา]

ชื่อผูใชทีถู่กตองไมแสดงขึ้นเม่ือแตะปุมดัชนี
บนหนาจอ [ล็อกอิน]

ผูดูแลระบบอาจกําหนดคา [ดัชนี] ใน [ตั้งคาผูใช ]
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

ไมสามารถลบงานที่มีรหัส PIN

สําหรับการลบงานที่มีรหัส PIN โดยที่ไมปอนรหัส PIN ทานจะตอง
ล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบ โปรดติดตอผูดูแลระบบเพ่ือลบงาน

เคร่ืองพิมพไมกลับสูการทํางานโดยอัตโนมัติ

หากทานพยายามพิมพในสภาพแวดลอมแบบเครอืขายที่ไมไดเปดใชงาน
ฟงกชั่นกลับสูการทํางานเม่ือมีการส่ือสารผาน LAN เครื่องพิมพจะไม
กลับสูการทํางานโดยอัตโนมัติ เนือ่งจากการตั้งคาระดับการพัก
การทํางานที่กําหนดโดยผูดูแลระบบ
คลิก [ขอมูลเครือ่งพิมพ] บนหนาจอไดรเวอรเครือ่งพิมพ และกําหนดคา 
[ที่อยู MAC เครือ่งพิมพ]

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “Wake On LAN” ใน “คูมือผูใช” มิเชนนั้น
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

หนาจอ RISO Console ไมแสดงขึ้นมา

อาจปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพในเว็บเบราเซอรไมถูกตอง
ปอนที่อยู IP ที่ถูกตอง ทานสามารถตรวจสอบที่อยู IP เครื่องพิมพได 
โดยแตะที่ [ขอมูลระบบ] - [ขอมูลเครือ่ง] จากหนาจอ [หนาหลัก1]

เคร่ืองพิมพอาจอยูในสถานะพักการทํางาน
ระดับการพักการทํางานที่ผูดูแลระบบไดกําหนดใน [ตั้งคาประหยัด
พลังงาน] อาจไมอนุญาตใหทานเปดใชงาน RISO Console กดปุม 
[ปลุกเครื่อง] เพ่ือทําใหเครื่องพิมพกลับสูสถานะการทํางานปกติ จากนั้น
เปดใชงาน RISO Console
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งคาประหยัดพลังงาน โปรดติดตอ
ผูดูแลระบบ

หนาจอ [หนาหลัก1]  [บํารงุรักษา]  [ตัวปลดล็อคฝาหนา]

หนาจอคุณสมบัติไดรเวอรเครือ่งพิมพ  แท็บ [ส.แวดลอม]  
[ขอมูลเครื่องพิมพ]
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หนาจอ [การปอนขอมูลหมึกพิมพ] แสดงขึ้นมา

ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอเพื่อปอนคาท่ีกําหนด
เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด เครื่องพิมพจะไดรับขอมูลจากตลับหมึก หากเครื่องพิมพไมสามารถรับขอมูลไดอยางเหมาะสม ใหปอนค าที่ถูกตอง
บนหนาจอ [การปอนขอมูลหมึกพิมพ]

หากหนาจอ [การปอนขอมูลหมึกพิมพ] แสดงข้ึนมา แสดงวามีการติดตั้งตลับหมึกที่ไมใชของ RISO หากตองการใชงานตลับหมึกที่ไมใชของ RISO ตอ ใหปอนคา
ที่กําหนดโดยอางอิงจากตารางตอไปนี้

• หากทานเปล่ียนตลับหมึกหรือกดปุม [เปด/ปดเคร ื่อง] บนแผงควบคุมเพื่อเริ่มระบบเครื่องพิมพใหมคาที่ปอนไวบนหนาจอ [การปอนขอมูล
หมึกพิมพ] จะหายไป 
กําหนดคาขอมูลตลับหมึกอีกครัง้

ขอความ การตั้งคา/คําอธิบาย คาท่ีกําหนด/รายละเอียด

เลือกการต้ังคาการปรับ
อุณหภูมิ สําหรับหมึกท่ีตั้งคา

เพ่ือใหมีการพิมพที่คุณภาพดีที่สุด ใหตัง้ช วงการตรวจสอบอุณหภูมิหมึก
ที่สามารถพิมพได

[1] (30 °C - 40 °C)
[2] (30 °C - 45 °C)
[3] (25 °C - 45 °C)
[4] (20 °C - 45 °C)
[5] (20 °C - 40 °C)

เลือกการดําเนินการลางหมึก
ท่ีตั้งคา

ตั้งรอบทําความสะอาดสูงสุดสําหรับหมึกที่จะไมทำใหงานพิมพมีความ
เสียหาย

• หากคาที่ตั้งเกินจํานวนแผนสูงสุด หนาจอยืนยันการตั้งคา
รอบทําความสะอาดจะปรากฏข้ึน

[1] (500 ถึง 700 แผน)
[2] (500 ถึง 1500 แผน)
[3] (500 ถึง 3000 แผน)
[4] (500 ถึง 5000 แผน)
[5] (500 ถึง 5000 แผน)

คาเริ่มตนจะแตกตางกันไประหวาง [4] และ 
[5] สวนชวงที่สามารถเลือกไดของคานั้นๆ 
จะเหมือนกัน
[4]: 2000 แผน
[5]: 3000 แผน

ตั้งคาวันหมดอายุของหมึก ระบุปและเดือนเพ่ือใหมีขอความปรากฏข้ึนมาแจงวาใกลถึงวันหมดอายุ
หมึก

[เดือน]: 1 - 12
[ป] (สองหลักสุดทาย): 00 - 99
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การแกไขปญหาชุดเคร่ืองมือ PS เสริม

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับไดรเวอรเครื่องพิมพ PostScript 3 และการพิมพ

ไฟลทีบั่นทึกไวบนแฟลชไดรฟ USB ไมแสดงขึ้น
บนเคร่ืองพิมพ

ไฟล PDF อาจถูกบันทึกลงในโฟลเดอรท่ีสรางข้ึนโดยไดรเวอร
เคร่ืองพิมพของ GD
ไฟล PDF ที่บันทึกลงในโฟลเดอรที่สรางข้ึนโดยไดรเวอรเครื่องพิมพของ 
GD จะไมแสดงข้ึนมา
บันทึกไฟล PDF ลงในแฟลชไดรฟ USB โดยตรงโดยไมตองสราง
โฟลเดอร หรอืบันทึกในโฟลเดอรที่สรางไวลวงหนา

ใชเวลานานในการพิมพเม่ือใชระบบ Mac OS / 
ไมสามารถทําการพิมพไดดวยการต้ังคาปจจุบัน

อาจมีการทําเคร่ืองหมายท่ีชอง [เรียงลําดับหนา] ในกลอง
โตตอบ [พิมพ] ของแอปพลิเคชัน
ยกเลิกการทําเครื่องหมายที่ชอง [เรียงลําดับหนา] กอนพิมพงาน

เม่ือใชระบบ Mac OS ในการพิมพเอกสารที่มี
หลายหนา มีบางหนาที่พิมพดวยขนาดกระดาษ
ทีไ่มถูกตอง

ขอมูลตนฉบับอาจมีขนาดกระดาษตางกัน
เม่ือพิมพขอมูลตนฉบับที่มีขนาดกระดาษตางก ัน ขนาดกระดาษของ
หนาแรกจะถูกใชสําหรับหนาที่เหลือ ดวยเหตนุี ้หนาที่มีขนาดตางจาก
หนาแรกอาจพิมพออกมาอยางไมเหมาะสม หรือบางส วนของรูปภาพ
อาจจะหายไป

เม่ือพิมพไฟล PDF โดยตรงจากแฟลชไดรฟ USB 
ขอความ “Implementation limit exceeded” 
จะถูกพิมพลงบนกระดาษดวย

ในตนฉบับประกอบดวยภาพซ่ึงมีอัตราความละเอียดสูงอยูดวย
หรือไม?
การพิมพตนฉบับซึ่งมีภาพความละเอียดสูงอยูด วยนัน้อาจไมสามารถ
ทําไดเนื่องจากตองใชเวลาในการประมวลผลท่ีนานมาก ใหลองลด
อัตราความละเอียดของภาพในตนฉบับลงแลวสงขอมูลใหมอีกครัง้ 
หากยังคงไมสามารถทําการพิมพได กรุณาติดตอผู จัดจําหนาย
หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง
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บทที ่3  การบํารุงรักษา

 การเปลีย่นตลับลวดเย็บ

เม่ือลวดเย็บหมด การพิมพจะหยุดลงและขอความจะปรากฏข้ึนบนแผงสัมผัส
ปฏิบัตติามข้ันตอนดานลางเพ่ือเปล่ียนตลับลวดเย็บ

การเปล่ียนตลับลวดเย็บ UR1 (ตัวจัดชุดเอกสาร
อเนกประสงค)

1 เปดฝาครอบ

2 จับดามตลับลวดเย็บและถอดออกโดยดึงเขาหาตัว
ขณะคอยๆ ยกข้ึน

3 ดันบริเวณท่ีระบุดวยลกูศร a เพ่ือเปดฝาครอบ
ตลับลวดเย็บ

4 ถอดกลองลวดเย็บ

5 ใสกลองลวดเย็บอันใหมเขาในตลับลวดเย็บ

• ขอความการเปล่ียนลวดเย็บอาจปรากฏขึ้นแมวาจะยังมีลวดเย็บ
เหลืออยู อยางไรก็ตาม ใหเปล่ียนกลองลวดเย็บ สวนลวดเย็บที่
เหลืออยูยังคงสามารถใชงานได

• จัดใหกลองลวดเย็บอยูในทิศทางเดียวกับลูกศร
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6 ดึงเทปออกจากกลองลวดเย็บ

7 ปดฝาครอบตลับลวดเย็บ

8 ใสตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหนงเดิม

9 ปดฝาครอบ

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บ UR2/UR3

1 เปดฝาครอบ

2 ดึงชุดอุปกรณออกทางดานหนาขณะท่ีดันคันปรับ 
R2/R3 ไปทางดานขวา

3 จับท่ีตัวล็อคทางดานซายและดานขวาของ
ตลับหมึก แลวดึงข้ึนไปทางดานซาย

• ขอความการเปล่ียนลวดเย็บอาจปรากฏขึ้นแมวาจะยังมีลวดเย็บ
เหลืออยู อยางไรก็ตาม ใหเปล่ียนกลองลวดเย็บ ลวดเย็บที่เหลือ
อยูจะไมสามารถใชงานได โปรดคํานึงถึงเรื่องน ี้
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4 จับท่ีตัวล็อคทางดานซายและดานขวาของ
ตลับหมึกอันใหม แลวใสตลับเขาในชุด

กดตรงกลาง (สวนโคง) ของตลับลงใหแนน

5 ใสชุดอุปกรณกลับไปยังตําแหนงเดิม

6 ปดฝาครอบ

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บ (ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหว าง
ชุดงาน)

1 เปดฝาครอบลวดเย็บ

2 จับดามตลับลวดเย็บและดึงเขาหาตัว

3 กดบริเวณท่ีระบุดวยลูกศร a เพ่ือปลดตะขอ 
และถอดกลองเย็บลวดออก

• หากดันเขาไมสุด ตลับจะหลวม ซึ่งอาจทําใหเครือ่งไมสามารถ
ดึงลวดเย็บออกไปได

• ขอความการเปล่ียนลวดเย็บอาจปรากฏขึ้นแมวาจะยังมีลวดเย็บ
เหลืออยู อยางไรก็ตาม ใหเปล่ียนกลองลวดเย็บ สวนลวดเย็บที่
เหลืออยูยังคงสามารถใชงานได
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4 สอดสวนหนาของกลองลวดเย็บกลองใหมเขาไป
ในตลบั จากนั้นใหสอดสวนหลัง

5 ใสตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหนงเดิม

6 ปดฝาครอบลวดเย็บ 
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การทําความสะอาดกลองเก็บกระดาษเจาะรู

เม่ือกลองเก็บกระดาษเจาะรูเต็ม การพิมพจะหยุดทํางาน และขอความจะปรากฏบนแผงสัมผัส
ใชขั้นตอนตอไปนี้ในการถอดกลองเก็บกระดาษเจาะรู และทิ้งกระดาษเจาะรู

• ขณะถอดกลองเก็บกระดาษเจาะรู ตองแนใจวาทิ้งกระดาษเจาะรูทั้งหมด หากยังมีกระดาษเจาะรูเหลืออยูในกลอง กลองเก็บกระดาษเจาะรอูาจเต็ม
กอนที่ขอความใหเปล่ียนจะปรากฏข้ึน ทําใหเกิดการทํางานผิดพลาดได

• ตองดําเนนิงานนี้ขณะเปดเครื่อง หากไมเปดเคร ื่องไว เครื่องจะไมจดจําวาไดทิ้งกระดาษเจาะรใูนกลองเก็บกระดาษเจาะรูแลว 
เม่ือเครื่องอยูในโหมดพัก ใหกดปุม [ปลุกเครือ่ง] บนแผงควบคุม

การทิ้งกระดาษเจาะรู

1 เปดฝาครอบ

2 ถอดกลองเกบ็กระดาษเจาะรโูดยการดงึไปดานหนา

3 ท้ิงกระดาษเจาะรูท้ังหมด

4 ใสกลองเก็บกระดาษเจาะรูกลับไปยังตําแหนงเดิม

5 ปดฝาครอบ
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ขอความซึง่ระบุวาตองเปล่ียนตลับหมึก 1 ตลับ ปรากฏข้ึน ฉันสามารถดําเนินการพิมพตอไดหรือไม ?

ไมได เครื่องพิมพจะทํางานอีกครั้งหลังจากเปล ี่ยนตลับหมึกใหมแลว 
ทั้งนี้ ขอมูลงานจะไมสูญหายหากระบบหยุดการพิมพเนื่องจากหมึกหมด

ฉันสามารถใสตนฉบับที่มีขนาดแตกตางกันลงใน ADF ไดหรือไม?

ทานสามารถสแกนตนฉบับที่มีขนาดแตกตางกันไดโดยตองมีความยาวหนึ่งดานที่เทากัน ตั้งคา [ตนฉบับผสม หลายขนาด] เปน [ON]

ฉันสามารถปดเสียงการทํางานไดอยางไร?

สามารถเปดหรือปดเสียงเตือนการยืนยันและขอผ ิดพลาดไดในการตั้งคา [เสียงบ๊ีบ] ในเมนูผูดูแลระบบ 
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

ควรโหลดตนฉบับอยางไรเม่ือใชการต้ังคา [แนวกระดาษ ตนฉบับ] แบบ [ดานบนข้ึน] และ [ดานบนซาย]?

เคร่ืองล็อกเอาทเองโดยที่ฉันไมไดดําเนินการใดๆ

มีการตั้งคา [เวลาล็อกเอาทอัตโนมัติ] สําหรับ [ต ั้งคาล็อกอิน] ในเมนผููดูแลระบบ 
โดยสามารถตั้งคา [เวลาล็อกเอาทอัตโนมัติ] ไดต ั้งแต 10 ถึง 3600 วินาที
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

คําถามทั่วไป

แนวกระดาษของตนฉบับ
เม่ือทําการโหลดลงใน ADF

[ดานบนข้ึน] [ดานบนซาย]

โหลดตนฉบับในทิศทางที่ทาน
สามารถอานได

โหลดกระดาษโดยใหดานบน
หันไปทางซาย
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ฉันตองรอกอนจะใชงานเครื่องพิมพได เนื่องจากเคร่ืองอยูในสถานะพักการทํางานทุกคร้ังทีฉ่ ันพยายามจะใชงาน

มีการตั้งคา [พักอัตโนมัติ] สําหรับ [ตั้งคาประหยัดพลังงาน] ในเมนูผูดูแลระบบ เครื่องจะเขาสู สถานะพักการทํางานหลังจากเวลาที่กําหนดไว 
(1 ถึง 60 นาที)
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

การต้ังคา [เหล่ือมระหวางชุด] คืออะไร?

ฟงกชั่นนี้ชวยใหเครื่องสามารถจัดวางเอกสารที่พิมพแตละชุดใหหางออกจากกันเล็กนอยเม ื่อพิมพออกมา ทําใหสามารถแยกออกจากกันได
อยางสะดวก
สามารถใชงานการตั้งคานี้ไดเม่ือเชื่อมตอต ัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน หรือชุดจัดเรยีงความจุมากที่เปน
อุปกรณเสริม

ฉันสามารถทําการพิมพโดยไมมีการด IC ไดหรือไม?

การตั้งคา [วิธีล็อกอิน] บางประการที่กําหนดโดยผ ูดูแลระบบอาจอนุญาตใหทานสามารถล็อกอินไดโดยใชการด IC หรือรหัส PIN ทานอาจล็อกอิน
ไดโดยไมตองใชการด IC หากปอนรหัส PIN ทั้งนี้ข ึ้นอยูกับการตั้งคา
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

ฉันสามารถทําการพิมพโดยไมมีระยะขอบไดหรือไม ?

ไมได เอกสารที่พิมพออกมาจะตองมีระยะขอบเวนวางไวเสมอ ไมวาจะเปนขนาดใดก็ตาม

ฟงกช่ันเก็บขอมูลคืออะไร?

ฟงกชั่นเก็บขอมูลจะทําใหตนฉบับที่สแกนหรือขอมูลการพิมพที่สงมาจากคอมพิวเตอรไดรับการบันทึกไวที่ฮารดดิสกภายในเครือ่ง โดยทาน
สามารถใชฟงกชั่นนี้บันทึกเอกสารที่พิมพบอยได

ฉันสามารถตรวจสอบสถานะปจจุบันของงานหรือรายละเอียดของงานที่เสร็จแลวไดอยางไร?

กดปุม [สถานะของงาน] บนแผงควบคุม หนาจอ [สถานะของงาน] จะปรากฏข้ึน ทานสามารถตรวจสอบรายละเอียดของงานที่กําลังดําเนินการ
งานคาง และงานที่เสร็จแลวได

ฉันสามารถตรวจสอบทีอ่ยู IP ของเคร่ืองไดอยางไร?

ทานสามารถตรวจสอบที่อยู IP เครื่องพิมพได โดยแตะที่ [ขอมูลระบบ] - [ขอมูลเครือ่ง] จากหนาจอ [หนาหลัก1]

ฉันจะลดปญหาการซับหลังไดอยางไร?

ตั้ง [คุณภาพของภาพ] เปน [การพิมพ CMY] ในแท็บ [รูปภาพ] บนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ การกําหนดหมึกพิมพจะดีขึ้น และชวยไมให
หมึกซึมผานไปยังแผนที่ติดกัน
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