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เกี่ยวกับคูมือน้ี

คํานํา

ขอขอบคุณที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ ComColor GD series
คูมือนีอ้ธิบายเกี่ยวกับสาเหตุและแนวทางการแกไขที่เปนไปไดสําหรับปญหาตางๆ ที่อาจเกิดข ึ้นเม่ือใชงานเครื่องพิมพนี้ เก็บคูมือนี้ เชน ไวใกลกับ
เครื่องเพื่อใชอางองิไดสะดวก

คูมือ 5 เลมที่อธบิายดานลางนี้จะใหมาพรอมกับเคร่ือง

● คูมือฉบับยอ
คูมือนี้จะอธิบายการทํางานพืน้ฐานของเครือ่งและวิธีการเปลีย่นโภคภัณฑ
เก็บคูมือนี ้เชน ไวใกลกับเครือ่งเพื่อใชอางอิงไดสะดวก
เริ่มอานจากคูมือเลมนี้

● คูมือผูใช
คูมือนี้จะอธิบายขอควรระวงัและขอมูลจําเพาะ ตลอดจนการใชงานและการตั้งคาแตละฟงกชัน่
อานคูมือเลมนี้เพือ่ทําความเขาใจเครือ่งโดยละเอียด

● คูมือผูดูแลระบบ
คูมือนี้จะอธิบายการตัง้คาเครือ่งและอุปกรณ เสริมที่ตัง้คาโดยผูดูแลระบบ

● คูมือแกไขปญหา (คูมือนี้)
คูมือนี้จะอธิบายการแกไขปญหาเมื่อกระดาษติดหรอืเกิดปญหาอืน่ๆ

● ขอมูลดานความปลอดภัย
คูมือนี้จะอธิบายขอควรระวงัและขอมูลจําเพาะดานความปลอดภัย

เก่ียวกับคูมือนี้
(1) หามตีพิมพคูมือน้ีทั้งเลมหรือบางสวนโดยไมไดรับอนุญาตจาก RISO KAGAKU CORPORATION
(2) เน้ือหาภายในคูมือน้ีอาจเปล่ียนแปลงโดยไมต องแจงใหทราบลวงหนาเน่ืองจากการปรับปรุงผลิตภณัฑ
(3) RISO KAGAKU CORPORATION จะไมรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกิดจากการใชคูมือหรือเครื่อง

เคร่ืองหมายการคา
Microsoft, Windows และ Windows Server เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนหรือเครื่องหมายการคาของ Microsoft Corporation ในสหรัฐอเมริกาและ/
หรือประเทศอื่นๆ 
Mac, Mac OS และ Safari เปนเครื่องหมายการคาของ Apple Inc. 
Adobe, โลโก Adobe, PostScript และ PostScript 3 เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนหรือเครื่องหมายการคาของ Adobe Systems Incorporated 
ในสหรัฐอเมริกาและ/หรือประเทศอื่นๆ 
ColorSet เปนเครื่องหมายการคาของ Monotype Imaging Inc. ที่ลงทะเบียนใน U.S. Patent & Trademark Office และอาจลงทะเบียนในเขตอํานาจเฉพาะ

, , ComColor และ FORCEJET เปนเครื่องหมายการคาหรือเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของ RISO KAGAKU CORPORATION 
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ
ช่ือบริษัทอื่นๆ และ/หรือเครื่องหมายการคาเปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนหรือเครื่องหมายการคาของแตละบริษัท ตามลําดับ 

การไดรับใบรับรอง Color Universal Design
ComColor รุน GD (เครื่องและอุปกรณเสริม*) ไดรับการรับรองวาผลิตภายใตการคํานึงถึง Color Universal Design โดย 
Color Universal Design Organization (CUDO) ซ่ึงชวยในการมองเห็นแมวาบุคคลน้ันจะมีความแตกตางดานการรับรูสี 
* อุปกรณเสริมที่ไดรับการรับรอง: 
สแกนเนอร / ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน / ตัวปอนความจุมาก / ชุดจัดเรียงความจุมาก
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■ สัญลักษณท่ีใชในคูมือน้ี

หมายถึง ขอควรระวงัที่ควรสังเกตเพื่อความปลอดภัยในการใชเครื่อง

หมายถึง รายการสําคญัที่ควรสงัเกตหรือขอหาม

หมายถึง ขอมูลที่เปนประโยชนหรือขอมูลเพิม่เติม

■ ชื่อของปุมตางๆ

ชื่อของปุมบนแผงควบคุมและปุม/รายการบนหนาจอแผงสัมผัสหรือหนาตางคอมพิวเตอรจะแสดงอยูในวงเล็บส่ีเหล่ียม [ ]

■ ชื่อของอุปกรณเสริม

ในคูมือนี้ ชื่อของอุปกรณเสรมิจะอธิบายโดยใช คําศัพททั่วไปดังตอไปนี ้ชื่อเฉพาะของอุปกรณ แตละรายการจะใชเม่ืออธิบายคุณสมบัติเฉพาะ ช ื่อเฉพาะของ
อุปกรณแตละรายการจะใชเม่ืออธิบายคุณสมบัตเิฉพาะ

* ถาดจัดเรยีงกระดาษเสริมจะเชื่อมตออยูทางดานขวาของเครื่อง

■ ภาพประกอบและข้ันตอนการใชงานในคูมือน้ี

• ขั้นตอนการใชงาน, รูปประกอบ และภาพประกอบในคูมือนี้เปนของ ComColor GD9630/GD9630R ที่เชื่อมตอสแกนเนอรเสรมิ

• รูปประกอบและภาพประกอบในคูมือนี้จะแตกตางกันไปตามรุนของเครื่องและสภาวะการใชงาน รวมถึงอุปกรณเสรมิที่เชื่อมตอ

สัญลักษณ, เครื่องหมาย และรปูประกอบที่ใชในค ูมือนี้

ชื่อท่ีใชในคูมือน้ี อุปกรณเสริม

ถาดมาตรฐาน ตัวปอนความจุมาก

ถาดจัดเรียงกระดาษ* ถาดจัดเรียงกระดาษแบบควบคุมอัตโนมัติ

ถาดจัดเรียงกระดาษแบบกวาง

ชุดจัดเรียงความจุมาก

ตัวอยาง: กดปุม [หยุด] ตัวอยาง: แตะ [โหมดสี]

ตัวอยาง: ทําเครื่องหมายที่ชอง 
[ตนฉบับผสม หลายขนาด]

● แผงควบคุม ● หนาจอแผงสัมผัส ● หนาตางคอมพิวเตอร
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แผงสัมผัสชวยใหทานสามารถควบคุมการทํางานตางๆ และตรวจสอบ
สถานะปจจุบันของเครื่องได ใชขอมูลที่อธิบายไวในหัวขอนี้
ในการแกไขปญหา

หนาจอ [หนาหลัก1]

บนหนาจอ [หนาหลัก1] ใหกดปุมโหมดเพื่อเขาสูการตั้งคาและฟงกชั่นสําหรับโหมดดังกลาว ทานสามารถตรวจสอบขอมูลที่อธิบายไวดานลางไดจากปุมโหมด
แตละปุมหรือบนหนาจอ [ขอมูลระบบ]

หนาจอแผงสัมผัส

เม่ือสัญลักษณแมกุญแจปรากฏข้ึนท่ีมุมขวาบนของปุมโหมด

สัญลักษณแมกุญแจที่ปรากฏขึ้นบนปุมโหมดแสดงใหทราบวาทานจะตองล็อกอินเพื่อ
เขาใชโหมดดังกลาว
• ผูดูแลระบบจะกําหนดวาผูใชตองล็อกอินหรือไมเม่ือเขาใชงานในแตละโหมด

เม่ือปุมโหมดเปนสีเทา

ปุมโหมดที่ผูใชปจจุบันไมไดรับอนุญาตใหใชงานจะเปนสีเทา
• ผูดูแลระบบจะกําหนดสิทธิการเขาถึงโหมดของผูใชแตละคน

เม่ือปุมโหมดไมปรากฏข้ึน

หากผูดูแลระบบตั้งปุมโหมดเปน [OFF] ใน [ปรับแตงหนาจอหลัก] ปุมโหมดดังกลาว
จะไมปรากฏขึ้น

• [เมนูผูดูแล] จะปรากฏขึ้นเม่ือผูใชล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบเทานัน้

• ปุมสําหรับแตละโหมดอาจไมแสดงข้ึนมา ทั้งนี้ข ึ้นอยูกับสถานะ
การเชื่อมตอหรอืการตั้งคาของอุปกรณ

ปุม [สําเนา] และปุม [สแกน] จะถูกซอนไว
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พ้ืนท่ีสถานะ

ขอมูลที่อธิบายไวดานลางจะปรากฏในแถบสถานะบนแผงสัมผัส

ทานสามารถแตะ [ขอมูลระบบ] บนหนาจอ [หนาหลัก1] เพ่ือตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับ
โภคภัณฑ เครื่อง ผูใช และสิทธิใชงาน
หนาจอ [โภคภัณฑ] จะแสดงสถานะของหมึกและกระดาษ

• [ขอมูลผูใช] จะปรากฏขึ้นเม่ือผูใชล็อกอินเทานั้น

หนาจอ [ขอมูลระบบ]

a ช่ือผูใช

ชื่อผูใชที่กําลังล็อกอินจะแสดงข้ึน

bสถานะเครือ่งพิมพ

ระบบจะระบุสถานะปจจุบันของเครื่องดวยคําอธิบาย เชน [วาง], [การพิมพ], 
[ขอผิดพลาด] หรือ [บางสวนไมพรอมทํางาน]

cออฟไลน

ไอคอนนี้จะแสดงข้ึนเม่ือตั้งคา [ออนไลน/ออฟไลน] ไวที่ [OFF]
ขณะที่ไอคอนแสดงอยู เครื่องจะไมรับงาน

d สัญลักษณ FORCEJET link

สัญลักษณนีจ้ะแสดงข้ึนเพื่อระบุวาชิ้นสวนท ั้งหมดที่จําเปนสําหรับการพิมพนั้น
ทํางานถูกตอง 
การแสดงผลอาจแตกตางไปตามโภคภัณฑหรือรายละเอ ียดที่กําหนดคาไว
• (สวาง): ใชหมึกของ RISO

• (สวาง): ใชหมึกที่ไมใชของ RISO (ปอนขอมูลหมึกแลว)

• (กะพริบ): ใชหมึกที่ไมใชของ RISO (ยังไมไดปอนข อมูลหมึก)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งคาขอมูลหมึก โปรดดู “หนาจอ [การปอน
ขอมูลหมึกพิมพ] แสดงข้ึนมา” (หนา 2-28)

eแถบแสดงปรมิาณหมึกคงเหลือ

แถบของหมึกแตละสีจะแสดงถึงปริมาณหมึกที่คงเหลือ เม่ือแถบดังกลาวกะพริบ
แสดงวาถึงเวลาที่จะตองเปล่ียนตลับหมึกแลว เตรียมตลับหมึกอันใหมสําหรับสี
ที่กะพริบ

• ปริมาณน้ําหมึกที่เหลือจะไมแสดงข้ึนหากไมไดใชหมึกของ RISO [―] 
จะปรากฏขึ้นแทนแถบแสดงปรมิาณหมึกคงเหลือ
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สัญลักษณรายการงาน

งานที่แสดงบนหนาจอ [เสร็จส้ิน] จะมีไอคอนตอไปน ี้แสดงข้ึนตามประเภทงาน พรอมกับชื่อเอกสาร/ชือ่งาน

สัญลักษณ ชนิดของงาน

งานทําสําเนา

งานพิมพ

งานสแกน (เมล)

งานสแกน (PC)

งานสแกน (คอนโซล)

งานที่เก็บ (บันทึก/โหลด)

งาน USB (บันทึก/โหลด)

งานที่มีรหัส PIN

งาน PS

งานมีปญหา (ขอมูลเสียหรือขอมูลมีปญหา)
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บทที ่1  ขอความ

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายเหตุผลวาทําไมไฟแสดงขอผิดพลาดบนแผงควบคุมจึงกะพริบ และทําไมขอความต างๆ จึงปรากฏบนแผงสัมผัส รวมถึงวิธีการแกไขป ัญหา
เม่ือขอความปรากฏขึ้น ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในขอความดังกลาวเพ่ือแกไขปญหา

ขอความระบุขอผิดพลาดบนแผงสัมผัส

คําอธิบายเก่ียวกับปญหาและคําแนะนําในการแกไขป ัญหาจะปรากฏขึ้นตามที่แสดงในรูปประกอบดานลาง

ไฟแสดงขอผิดพลาดบนแผงควบคุม
เม่ือเกิดขอผิดพลาดขึ้น ไฟแสดงขอผิดพลาดจะกะพริบเปนสีแดง

ไฟสแกนเนอร
เม่ือเกิดขอผิดพลาดข้ึนกับสแกนเนอร ไฟสแกนเนอรจะกะพริบเปนสีแดง

• รหัสระบุขอผิดพลาดจะแสดงอยูบริเวณดานบนของหนาจอขอความระบุขอผิดพลาด 
ใหแจงรหัสระบุขอผิดพลาดนี้แกเจาหนาที่ล ูกคาสัมพันธของทานดวย

- ตัวอักษรตัวแรกของรหสัระบุขอผิดพลาดจะแสดงประเภทของขอผิดพลาด

- ตัวเลขจะตางกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับตําแหน งที่เกิดปญหา

ไฟแสดงขอผิดพลาด

ไฟสแกนเนอร
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ตัวอยางของขอความ

ตอไปนี้เปนตวัอยางของขอความ ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในขอความที่ปรากฏขึ้นเพื่อแกไขปญหา

<S000-0000>ติดตอศูนยบริการ
ขอความระบุขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นเม่ือจําเปนตองมีการตรวจสอบหรือซอมแซมโดยตัวแทนบริการล ูกคา

<U000-0000>ขอผิดพลาดของชุดอุปกรณ
ขอความระบุขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้นเม่ือจําเปนตองมีการซอมแซมโดยตัวแทนบริการลูกคา

• [ยกเลิก] และ [ดําเนนิตอ] อาจปรากฏขึ้นบนบางหนาจอขอความ แตะ [ยกเลิก] เพ่ือหยุดการทํางานปจจุบัน แตะ [ดําเนินตอ] เพ่ือกลับไปยังการทํางาน
ปจจุบัน

ขอความ มาตรการแกไข

เกิดปญหา กดปุมรีเซ็ต หรือปดเคร่ือง
แลวเปดอีกคร้ัง โดยกดปุมเปด/ปดเคร่ือง 
บนแผงควบคุม หากปญหายังคงอยู 
ติดตอตัวแทนจําหนายของคุณ

เกิดปญหา 
กดปุม [รีเซ็ต] บนแผงควบคุม หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหกดปุม [เปด/ปดเครื่อง] 
บนแผงควบคุมเพื่อรีสตารตเครื่อง
หากทั้งสองวิธีขางตนไมสามารถแกไขขอผิดพลาดได โปรดติดตอผูจัดจําหนายหรอืศูนยบริการ
ที่ไดรบัการรับรองของทาน และใหแจงรหัสระบุขอผิดพลาดที่ปรากฏบนแผงสัมผัส
แกผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรองของทานดวย

ไมมีท่ีวางเพียงพอในหนวยความจํา 
ปดเคร่ืองแลวเปด อีกคร้ังโดยกดปุมเปด/
ปดเคร่ือง บนแผงควบคุม

ไมสามารถใชงานเครื่องไดเนื่องจากฮารดดิสก ภายในไมมีที่วางเพียงพอ กดปุม [เปด/ปดเครือ่ง] 
บนแผงควบคุมเพื่อเริ่มระบบเครือ่งพิมพใหม หากปญหายังคงเกิดข้ึน กรุณาติดตอผูจัดจําหนาย
หรือศูนยบรกิารที่ไดรับการรับรอง และใหแจงรหัสระบุขอผิดพลาดที่ปรากฏบนแผงสัมผัส
แกผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรองของทานดวย

ขอความ มาตรการแกไข

เกิดปญหาท่ีถาดมาตรฐาน คุณสามารถใช
ถาดอื่นเพื่อทําการพิมพตอ

เกิดปญหาที่ถาดมาตรฐาน
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดกระดาษถาดอื่น

เกิดปญหาท่ีถาดกระดาษ คุณสามารถใช
ถาดมาตรฐานเพื่อทําการพิมพตอ

เกิดปญหาที่ถาดปอน
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดมาตรฐานเปนถาดกระดาษ

เกิดปญหาท่ี ถาดปอน1 (ถาดปอน2, 
ถาดปอน3) เพื่อแกไขปญหา นํากระดาษ
ท่ีติดอยูออก คุณสามารถใชถาดอื่นเพื่อ
ทําการพิมพตอ

ถาดปอนมีกระดาษตดิ
โปรดดู “การแกไขปญหาสําหรับถาดปอน” (หนา 2-24) และนํากระดาษที่ติดออก
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดกระดาษถาดอื่น เพ่ือทําการพิมพตอดวยถาดอ่ืน
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<X000-0000>กระดาษติด
ขอความระบุขอผิดพลาดเหลาน้ีจะปรากฏขึ้นเม่ือกระดาษติด

เกิดปญหาท่ี ถาดปอน1 (ถาดปอน2, 
ถาดปอน3) เพื่อแกไขปญหา นํากระดาษ
ท่ีติดอยูออก แลวกดปุมรีเซ็ต สามารถพิมพ
โดยใชถาดอื่นได

ถาดปอนมีกระดาษตดิ
โปรดดู “การแกไขปญหาสําหรับถาดปอน” (หนา 2-24) เพ่ือนํากระดาษที่ติดออก และกดปุม 
[รีเซ็ต] บนแผงควบคุม หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหกดปุม [เปด/ปดเครือ่ง] บน
แผงควบคุมเพื่อรีสตารตเครือ่ง
หากทั้งสองวิธีขางตนไมสามารถแกไขขอผิดพลาดได โปรดติดตอผูจัดจําหนายหรอืศูนยบริการ
ที่ไดรบัการรับรองของทาน และใหแจงรหัสระบุขอผิดพลาดที่ปรากฏบนแผงสัมผัส
แกผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรองของทานดวย
หากตองการพิมพตอดวยถาดกระดาษอ่ืน ใหกดปุม [รีเซ็ต] บนแผงควบคุม เปล่ียนการตั้งคา 
และสงขอมูล

เกิดขอผิดพลาดที่ CI ภายนอก ตรวจสอบ เกิดขอผิดพลาดกับตัวควบคุมการพิมพ (ComColorExpress FS2000C) หรอืตวัควบคุม
การพิมพเชื่อมตออยางไมเหมาะสม
กดปุม [รีเซ็ต] บนแผงควบคุมเพื่อปดการแสดงผลขอความระบุขอผิดพลาด และตรวจสอบ
ไฟแสดง LED ของตัวควบคุมการพิมพและการเชื่อมตอสายตัวควบคุม

ขอความ มาตรการแกไข

ปุมแสดงตําแหนงกระดาษติด เพื่อแสดง
วิธีการแกไข แตะปุม

กระดาษติดภายในเครื่อง ไมมีกระดาษ หรือกระดาษหลายแผนถูกปอนเขาสูเครื่อง
แตะปุมซึ่งระบุตําแหนงที่กระดาษติดเพ่ือแสดงวิธีการนํากระดาษที่ติดออก แลวจึงปฏิบัติตาม
คําแนะนํา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กระดาษติด” (หนา 2-4)

ขอความ มาตรการแกไข
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<Y000-0000>ขอผิดพลาดของโภคภัณฑ
ขอความระบุขอผิดพลาดเหลาน้ีจะปรากฏขึ้นเม่ือถึงเวลาเปลี่ยนโภคภัณฑหรือช้ินสวนที่ตองเปลี่ยนตามระยะเวลาที่กําหนด

<Z000-0000>ขอผิดพลาดในการติดต้ัง
ขอความระบุขอผิดพลาดน้ีจะปรากฏขึ้น เม่ือปดฝาครอบหรือถาดไมสนิท หรือติดต้ังตลับหมึกไมถ ูกตอง

ขอความ มาตรการแกไข

เพิ่มลวดเย็บในชุดเย็บลวดออฟเซต ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงานไมมีลวดเย็บเหลืออยู
โปรดดู “การเปล่ียนตลับลวดเย็บ” (หนา 3-1) และปฏิบัตติามข้ันตอน เพ่ือเปล่ียนตลับลวดเย็บ

กระดาษเจาะรูเต็มในเคร่ืองจัดชุด 
เปดฝาครอบ ดานหนาเคร่ืองจัดชุด และท้ิง
กระดาษเจาะรู

กลองเก็บกระดาษเจาะรูมีกระดาษเจาะรูเต็มแลว โปรดดู “การทําความสะอาดกลองเก็บกระดาษ
เจาะรู” (หนา 3-5) และทิ้งกระดาษเจาะรูทั้งหมด

เปดฝาครอบดานหนา เคร่ืองจัดชุดเอกสาร 
แลวเติมลวดเย็บ

ไมมีลวดเย็บเหลืออยูในตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค โปรดดู “การเปล่ียนตลับลวดเย็บ” 
(หนา 3-1) และเติมลวดเย็บ 

เปดฝาครอบดานหนาเคร่ืองจัดชุดเอกสาร
แลวเติมลวดเย็บ (ดานหนา, ดานหลัง) 
สําหรับเย็บสมุดขนาดเล็ก

เปล่ียนตลับหมึก อยา ตั้งคาตลับหมึกท่ีถอด
ออกแลวเพื่อปองกันการทํางานผิดพลาด 

เปล่ียนตลับหมึกที่ปรากฏขึ้นเปนอันใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การเปล่ียนตลับหมึก” 
ใน “คูมือผูใช”

เกินวันหมดอายุตลับหมึกพิมพ 
เปล่ียนตลับหมึกพิมพใหม

ขอความ มาตรการแกไข

ตั้งคาตลับหมึก ไมมีตลับหมึกติดตั้งไว หรือมีการติดตั้งหมึกที่ไมใชของ RISO ติดตั้งตลับหมึกของ RISO 
หรือติดตอผูดูแลระบบของทาน

ตั้งคาหมึกสีอื่น เปล่ียนตลับหมึก ประเภทหรือสีของตลับหมึกที่ติดตั้งไวไมถูกต อง ตรวจสอบตําแหนงการติดตัง้ รวมถึงสี 
และประเภทของตลับหมึกที่ติดตั้ง แลวจึงติดตั้งตลับหมึกใหถูกตอง
หากติดตั้งตลับหมึกไมถูกตอง ใหถอดออก เช็ดช องทางเดินของหมึกใหสะอาด ปดฝา และนําไป
เก็บ โดยวางในแนวนอนอยางเหมาะสม

ตลับหมึกไมถูกตอง เปล่ียนตลับหมึก
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ตรวจสอบชุดเรียงแผน ติดตั้งชุดเรียงแผนไมถูกตอง
ติดตั้งชุดเรียงแผนใหมอีกครัง้

การติดตั้งชุดเรียงแผน

ขอความ มาตรการแกไข

ชุดเรียงแผน

1 เล่ือนสลักล็อคชุดเรยีงแผน (a) ลงเพื่อปลดล็อค
ชุดเรียงแผน

2 กดคันปลดล็อคชุดเรียงแผน (b) และนําชุดเรียงแผน
ออกมา

3 ติดตั้งชุดเรียงแผนใหมอีกครั้ง

4 เล่ือนสลักล็อคชุดเรยีงแผนข้ึนเพื่อล็อคชุดเรียงแผน
หากไมสามารถล็อคสลักล็อคชุดเรียงแผนได 
หมายความวายังสอดชุดเรยีงแผนไมเขาที่
ตรวจสอบใหแนใจวาไดสอดชุดเรียงแผนจนเขาท ี่แลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดสอดชุดเรียงแผน
จนเขาที่แลว
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<W000-0000>คําเตือน
ขอความเตือนเหลาน้ีจะปรากฏขึ้นเม่ือกระดาษหมด ถาดรับงานขาออกเต็ม ไมไดเช่ือมตอกับอุปกรณเสริม หรือเกิดปญหาอื่นๆ

ไมไดตั้งคาถาดจัดเรียงกระดาษ ของตัวเรียง
กระดาษความจุมาก ตั้งคาถาดจัดเรียง
กระดาษ

ไมไดตั้งถาดจัดเรียงกระดาษบนชุดจัดเรียงความจุมาก
หลังจากตั้งถาดจัดเรยีงกระดาษบนถาดใสตลับหมึกแลว ใหนํากลับไปที่ชุดจัดเรียงความจุมาก

ขอความ มาตรการแกไข

ตั้งคากระดาษ ไมไดโหลดกระดาษที่ระบุไวสําหรับงานในถาดที่ใชการเลือกอัตโนมัติ
โหลดกระดาษที่มีประเภทและขนาดตามที่กําหนดในถาดที่ใชการเลือกอัตโนมัต ิหรือแตะ 
[เปล่ียนถาด] แลวเปล่ียน [เลือกกระดาษ] ใหเปนการตั้งคาอื่นที่ไมใช [อัตโนมัติ] หรอืเปดใชงาน 
[เลือกอัตโนมัติ] สําหรับถาดที่โหลดกระดาษตามทีร่ะบุไวแลว

ไมมีตัวเลือกถาดอัตโนมัติ 
เลือกถาดกระดาษ และกดปุมเร่ิมตน

การเลือกอัตโนมัติจะไมทํางาน หากไมไดเปดใชงานสําหรับถาดใดถาดหนึ่ง แมวาจะตั้งคา
การเลือกถาดกระดาษไวเปน [อัตโนมัติ] ก็ตาม แตะ [เลือกกระดาษ] แลวเลือกถาด หรือเปด
ใชงาน [เลือกอัตโนมัติ] สําหรับถาดที่ตองใชงาน

ขนาดกระดาษอาจไมถูกตอง ตรวจสอบ
การตั้งคาตัวปรับกระดาษ ถาดมาตรฐาน 
ถาดหรือขนาดกระดาษ

ยังไมไดโหลดกระดาษซึ่งมีขนาดตามที่ระบุไวสำหรับงาน โหลดกระดาษซึ่งมีขนาดตามที่ระบุ 
หรือแตะ [เปล่ียนถาด] แลวเปดใชงาน [เลือกอัตโนมัติ] สําหรับถาดที่โหลดกระดาษตามที่ระบุ
ไวแลว

ถาดมาตรฐาน (ถาดปอน 1, ถาดปอน 2, 
ถาดปอน 3) ไมวาง คุณสามารถใชถาดอื่น
เพื่อทําการพิมพตอ

เกิดปญหาที่ถาดมาตรฐาน (หรือที่ถาดปอน 1 หรือถาดปอน 2 หรือถาดปอน 3)
แตะ [เปล่ียนถาด] และระบุถาดกระดาษถาดอื่น

ชื่องาน:
ขนาดกระดาษน้ีไมสามารถพิมพออกไปยัง
ถาดท่ีระบุได เปล่ียนถาดรับงานขาออก
หรือขนาดกระดาษ (งานถูกลบแลว)

แตะ [ปด] เปล่ียนการตัง้คา และสงขอมูลอีกครัง้ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับขนาดของ
กระดาษที่สามารถใชไดกับแตละถาด โปรดดู “กระดาษที่จะพิมพ” ใน “ขอมูลดานความปลอดภัย”

ไมสามารถใชขนาดกระดาษนี้กับถาด
รับงานปจจุบัน ตรวจสอบแนวกระดาษ
หรือการตั้งคากระดาษที่เลือก

แตะ [ปด] เปล่ียนการตัง้คา และสงขอมูลอีกครัง้
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับขนาดของกระดาษที่สามารถใชไดกับแตละถาด โปรดดู 
“กระดาษที่จะพิมพ” ใน “ขอมูลดานความปลอดภัย”

ไมสามารถใชขนาดกระดาษนี้กับการตั้งคา
ออฟเซ็ต ตรวจสอบแนวกระดาษหรือ
การตั้งคากระดาษท่ีเลือก

แตะ [ปด] เปล่ียนการตัง้คา และสงขอมูลอีกครัง้ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับขนาดของกระดาษ
ที่สามารถใชไดกับการเหล่ือมระหวางชุด โปรดด ู “กระดาษที่จะพิมพ” ใน “ขอมูลดานความ
ปลอดภยั”

ไมมีถาดท่ีกระดาษออกได
นํากระดาษออก

กระดาษที่ออกมายังแตละถาดมีจํานวนเกินความจุส ูงสุด นํากระดาษออก

ขอความ มาตรการแกไข
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เกิดขอผิดพลาดที่สแกนเนอร เกิดขอผิดพลาดที่สแกนเนอร
แตะ [ยืนยัน] หากขอความนีป้รากฏขึ้นขณะสแกนตนฉบับ ใหสแกนตนฉบับอีกครั้ง
หากขอความนี้ไมหายไปหลังจากแตะ [ยืนยัน] ใหกดปุม [เปด/ปดเครื่อง] บนแผงควบคุมเพื่อ
รีสตารตเครื่อง

ไมสามารถบันทึกไฟลสแกนได ตรวจสอบ
การตั้งคาปลายทางที่บันทึกไว

ไมสามารถบันทึกขอมูลที่สแกนได ตรวจสอบรายการดานลาง และสแกนตนฉบับอีกครั้ง
• การตัง้เครือขายของเซริฟเวอรปลายทาง
• ปญหาที่เซิรฟเวอรปลายทาง
• การเชื่อมตอเคเบิลเครือขาย
• การตัง้คา [ปลายทาง] สําหรับขอมูลที่สแกน

ไมสามารถบันทึกไฟลสแกนได ขนาดไฟล
เกินขีดจํากัดบน หรือมีชื่อไฟลอยูแลว
ตรวจสอบ

ไมสามารถบันทึกขอมูลที่สแกนได
แตะ [ปด] และสแกนตนฉบับอีกครัง้
หากมีไฟลชื่อเดียวกันอยูแลว ใหเปล่ียนชื่อไฟล
หากขนาดไฟลของขอมูลที่สแกนเกินขีดจํากัดสูงส ุด ใหลดจํานวนหนาของตนฉบับ หรอืเปล่ียน
รูปแบบการบันทึก

ไมไดตั้งคาไดรฟ USB ตั้งคาไดรฟ USB 
และแตะ “ลองอีกคร้ัง”

ไมไดเชื่อมตอแฟลชไดรฟ USB เขากับเครื่อง
เชื่อมตอแฟลชไดรฟ USB เขากับเครื่อง แลวแตะ [ลองใหม] เพ่ือทําการบันทึกลงในแฟลชไดรฟ 
USB แตะ [ยกเลิก] เพ่ือยกเลิกการบันทึกลงในแฟลชไดรฟ USB
แตะ [บันทึกใน HDD ภายใน] เพ่ือบันทึกลงในฮารดดิสก ภายในเครื่อง

ไมสามารถบันทึกใน USB ไดรฟ สาเหตุท่ี
อาจเปนไปได:
• จํานวนไฟลหรอืพืน้ที่เต็ม
• ไมอนญุาตใหเขยีนลงไดรฟ USB
ตรวจสอบ

ทานพยายามบันทึกไฟลดวยชื่อไฟลที่มีอยูแล วในแฟลชไดรฟ USB
แตะ [ปด] หรือ [ยกเลิก] และเปล่ียนชื่อไฟล หรือแตะ [บันทึกใน HDD ภายใน] เพ่ือบันทึกไฟล
ลงในฮารดดิสกภายในเครือ่ง

แฟลชไดรฟ USB ไมมีที่วางเพียงพอ
ใหเปล่ียนปลายทางเปนฮารดดิสกภายในเครื่อง หรือลบขอมูลที่ไมจําเปนจากแฟลชไดรฟ USB 
เพ่ือใหมีที่วางเพียงพอ จากนัน้บันทึกขอมูลอีกครั้ง

แฟลชไดรฟ USB มีการตั้งคาปองกันการเขียนทับ
แตะ [ปด] หรือ [ยกเลิก] เพ่ือยกเลิกการบันทึกลงในแฟลชไดรฟ USB หรือแตะ [บันทึกใน HDD 
ภายใน] เพ่ือบันทึกไฟลลงในฮารดดิสกภายในเคร ่ือง

มีไฟลชื่อเดียวกันอยูในปลายทางที่บันทึก 
คุณตองการเขียนทับหรือไม

ทานพยายามบันทึกไฟลดวยชื่อไฟลที่มีอยูแล วในแฟลชไดรฟ USB
แตะ [ดําเนินตอ] เพ่ือเขียนทับไฟลที่มีอยู แตะ [ยกเลิก] และบันทึกไฟลอีกครั้ง เพ่ือเปล่ียนชือ่ไฟล
และทําการบันทึก

ไมสามารถใชขนาดกระดาษนี้กับการตั้งคา
สมุดเลมเล็กปจจุบัน ตรวจสอบแนวกระดาษ
หรือการตั้งคากระดาษที่เลือก

แตะ [ปด] เปล่ียนการตัง้คา และสงขอมูลอีกครัง้ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับขนาดกระดาษ
และแนวกระดาษที่สามารถใชงานไดในการทําสมุดขนาดเล็ก โปรดดู “สมุดขนาดเล็ก” 
ใน “คูมือผูใช”

ขอความ มาตรการแกไข
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ไมสามารถใชขนาดกระดาษนี้กับการตั้งคา
เย็บลวด/เจาะรูปจจุบัน ตรวจสอบแนว
กระดาษหรือการตั้งคากระดาษท่ีเลือก

แตะ [ปด] เปล่ียนการตัง้คา และสงขอมูลอีกครัง้ สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับขนาดกระดาษ
และแนวกระดาษที่สามารถใชงานไดในการเย็บลวด โปรดดูหัวขอตอไปนี้
• เม่ือใชชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน

“เย็บลวด” ใน “คูมือผูใช”
• เม่ือใชตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค

“เย็บลวด/เจาะรู” ใน “คูมือผูใช”

ระบุการพิมพซองจดหมาย แลวตรวจสอบวา
ไดกําหนดคาการตั้งคาพิมพสองหนา 
เคร่ืองจัดชุดเอกสาร หรือการตั้งคาอื่นๆ 
ท่ีไมสามารถทํางานรวมกันไดหรือไม

ทานพยายามพิมพบนซองจดหมายขณะที่มีการกําหนดการตัง้คาที่ไมสามารถดําเนนิการได
สําหรับงานซองจดหมาย ยกเลิกการตั้งคาตอไปนี้ แลวสงขอมูลอีกครัง้
• การพิมพสองหนา
• ฟงกชั่นที่กําหนดไวบนตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค
• การตัง้คา [หงาย/ควํ่า] เปนควํ่าเม่ือใชตัวจัดช ุดเอกสารอเนกประสงค

ขณะที่ตั้งคา [ความหนา] สําหรับประเภทกระดาษไวท ี่ [ซองจดหมาย] ทานกําลังพยายามพิมพ
บนกระดาษอื่นที่ไมใชซองจดหมาย แตะ [เปล่ียนถาด] แลวเปล่ียน [ความหนา] เปน [มาตรฐาน] 

ไฟลท่ีมีขนาดใหญขอมูลยังอยูในข้ันตอน
การประมวลผล
กดปุม “ดําเนินตอ” เพื่อใหการประมวลผล
สมบูรณหรือกดปุม “ยกเลิก” เพื่อลบงาน

กําลังดําเนินการงานที่มีขอมูลขนาดใหญ
เม่ืองานมีขอมูลขนาดใหญ ทานควรตั้งใหเปนงานรอพิมพหรือบันทึกลงในที่เก็บกอนการพิมพ

ไมมีท่ีวางเพียงพอใน HDD ลบงานท่ี
ไมจําเปนเพื่อเพิ่มท่ีวางใน HDD

ฮารดดิสกของเครื่องเต็มแลว
ลบงานที่เสร็จแลวหรือเอกสารที่ไมจําเปนออกจากที่เก็บเพื่อเพ่ิมที่วางบนฮารดดิกส

ชื่องาน:
งานน้ีถูกลบแลว

งานดังกลาวถูกลบออกจาก RISO Console แลวขณะที่ถูกระง ับไว
สงขอมูลอีกครั้ง

ชื่องาน:
ไมสามารถทํางานน้ีได 
ตรวจสอบประเภทขอมูล (งานถูกลบแลว) 

ไมสามารถพิมพงานที่ระบุไวไดเนื่องจากซอฟต แวรการกําหนดพ้ืนที่บารโคดใชงานไฟลดังกล าว

เวลาของเซิรฟเวอร Kerberos อาจไม
ซิงโครไนซกับเวลาของเคร่ืองพิมพ

เวลาของนาฬิกาภายในเครือ่งและเซิรฟเวอร Kerberos ต างกัน โปรดติดตอผูดูแลระบบ
สามารถซิงโครไนซเวลาไดโดยใช [การซิงโครไนซเวลา NTP] ใน [เมนผููดูแล]

หมึกน้ีไมไดผลิตโดย RISO หมึกท่ีไมใช
ของ RISO อาจทําให เคร่ืองพิมพทํางาน
ผิดพลาด ความเสียหาย ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก
การใชหมึกท่ีไมใชของ RISO ไมอยูภายใต
การรับประกัน ผลิตภัณฑหรือสัญญาบริการ 
โปรดตรวจสอบการรับประกันหรือ 
สัญญาบริการ คุณตองการใชหมึกน้ีหรือไม

มีการติดตั้งตลับหมึกที่ไมใชของ RISO
โปรดติดตอผูดูแลระบบเพ่ือตัดสินวาควรใชตล ับหมึกนี้หรอืไม
แตะ [ใช] และปอนคาที่ถูกตองในหนาจอ [การปอนขอมูลหมึกพิมพ] ซึง่จะปรากฏตอไป เพ่ือใช
งานหมึกที่ไมใชของ RISO ตอ สําหรับขอมูลเพิ่มเต ิม โปรดดู “หนาจอ [การปอนขอมูลหมึกพิมพ] 
แสดงขึ้นมา” (หนา 2-28)

ขอความ มาตรการแกไข
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ไมไดเชื่อมตอชุดเย็บลวด (ชุดเจาะรู 
ชุดถาดดานบน ชุดถาดจัดเรียงกระดาษ 
ชุดถาดรับสมุดขนาดเล็ก ชุดถาดออก
สําหรับแผนพับ) ของเคร่ืองจัดชุดเอกสาร 
ตรวจสอบ (งานถูกลบแลว)

ไมไดเชื่อมตอชุดอุปกรณตางๆ (ชุดเย็บลวด ชุดเจาะร ูชุดถาดดานบน ชุดถาดจัดเรียงกระดาษ 
ชุดถาดรับสมุดขนาดเล็ก หรือชุดถาดออกสําหรับแผนพับ) ของตวัจัดชุดเอกสารอเนกประสงค 
กรุณาติดตอผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง

ไมสามารถลดระดับถาดจัดเรียงกระดาษ 
ตรวจสอบถาดของเครื่องจัดชุดเอกสาร

อาจมีส่ิงกีดขวางถาดจัดเรียงกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีส่ิงใดอยูใตหรือใกลกับถาด

ชื่องาน:
ไมสามารถพิมพไดเน่ืองจากเกิด
ขอผิดพลาดท่ีชุดเย็บลวด (ชุดเจาะรู 
ถาดดานบน ถาดจัดเรียงกระดาษ 
ชุดถาดรับสมุดขนาดเล็ก ชุดถาดออก
สําหรับแผนพับ) ของเคร่ืองจัดชุดเอกสาร 
สามารถพิมพโดยไมใชชุดเย็บลวด 
(ชุดเจาะรู ถาดดานบน ถาดจัดเรียงกระดาษ 
ชุดถาดรับสมุดขนาดเล็ก ชุดถาดออก
สําหรับแผนพับ) ได (งานถูกลบแลว)

ไมสามารถใชชุดอุปกรณตางๆ (ชุดเย็บลวด ชุดเจาะรู ชุดถาดดานบน ชุดถาดจัดเรยีงกระดาษ 
ชุดถาดรับสมุดขนาดเล็ก หรือชุดถาดออกสําหรับแผนพับ) ของตวัจัดชุดเอกสารอเนกประสงค 
กรุณาติดตอผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง หากทานแตะ [ปด] ทานจะสามารถ
ใชงานตอได ยกเวนสวนที่มีขอผิดพลาด

ชื่องาน: 
รวมขนาดกระดาษท่ีไมสามารถ พิมพออกได
โดยใชการตั้งคาการพับรูปตัว Z ตรวจสอบ
ขอมูลการพิมพ (งานถูกลบแลว)

มีขนาดของตนฉบับที่ไมสามารถใชไดกับ [ขนาดผสมพับรปูตัว Z] รวมอยู [ขนาดผสมพับรูปตัว Z] 
สามารถใชไดกับการผสมระหวาง A4 และ A3, B5 และ B4 รวมท ั้ง Letter-R และ Ledger เทานัน้ 
ตรวจสอบขนาดของตนฉบับ

ไมสามารถใชขนาดกระดาษนี้ กับการต้ังคา
การพับ กระดาษปจจุบัน ตรวจสอบ
แนวกระดาษหรือการตั้งคากระดาษท่ีเลือก

แตะ [ปด] เปล่ียนการตัง้คา และสงขอมูลอีกครัง้
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับขนาดกระดาษและแนวกระดาษท่ีสามารถใชงานเม่ือมีการพับ
กระดาษ โปรดดู “การพับ” และ “การเขาเลมสมุดเล็ก” ใน “คูมือผูใช”

ตรวจสอบถาดจัดเรียงกระดาษควบคุม
อัตโนมัติ

ตั้งตัวปรับสําหรบัถาดจัดเรียงกระดาษแบบควบคุมอัตโนมัติไวไมเหมาะสม
ตรวจสอบ

ใสกระดาษลงในถาดจัดเรียงกระดาษ
ของตัวเรียงกระดาษความจุมากไมถูกตอง 
ตรวจสอบถาดจัดเรียงกระดาษ

ตัวปรบักระดาษสําหรับชุดจัดเรยีงความจุมากตั้งไวในตําแหนงที่ไมเหมาะสม และกระดาษ
ไมตรงแนว ตรวจสอบงานพิมพ
หากตองการพิมพกระดาษที่มีขนาดผิดปกต ิจําเปนตองบันทึกขนาดกระดาษลงในเครือ่งไว
ลวงหนา โปรดติดตอผูดูแลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอียด

ขอความ มาตรการแกไข
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กระดาษคงอยูในตัวดันกระดาษ ของตัวเรียง
กระดาษความจุมาก เร่ิมพิมพไมได 
นํากระดาษออกจากตัวดันกระดาษ

มีกระดาษอยูในถาดจัดเรียงกระดาษของชุดจัดเรียงความจุมาก
เม่ือมีกระดาษอยูในถาดจัดเรยีงกระดาษ ตัวปรับกระดาษจะไมสามารถเล่ือนไปยังตําแหนง
ที่เหมาะสมสําหรับงานถัดไป ใหนํากระดาษออก

• เม่ือเปดเครื่องหรือเม่ือกลับสูการทํางานจากโหมดพัก จําเปนตองนํากระดาษออกจาก
ถาดจัดเรียงกระดาษ มิฉะนั้นแลวตัวปรับกระดาษจะไมสามารถเล่ือนไปยังตําแหนง
ที่เหมาะสมตามขนาดกระดาษได หากทานไมนํางานพิมพออกทุกครั้งหลังพิมพเสรจ็ 
ขอแนะนําใหตั้งคาระยะเวลาในการเขาสูโหมดพักใหนานขึ้นที่ [ตั้งคาประหยัด
พลังงาน] ในเมนูผูดูแลระบบ 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งคาประหยัดพลังงาน โปรดดู “การตั้งคาประหยัด
พลังงาน” ใน “คูมือผูดูแลระบบ”

จัดเรียงกระดาษขนาดไมเทากัน
ในถาดกระดาษความจุมาก 
นํากระดาษออกจากถาดชุดจัดเรียง

ชื่องาน:
งานน้ีไมสามารถยกเลิกไดในถาดชุด
จัดเรียงความจุมาก ตรวจสอบการตั้งคา 
(งานถูกลบแลว)

งานพิมพไมออกมาเนื่องจากงานมีการตั้งคาที่ไมเหมาะสมสําหรับชุดจัดเรียงความจุมาก 
(ขนาดกระดาษ ตนฉบับผสมหลายขนาด หรือมีการตั้งค าที่ไมสามารถดําเนินการได) เปล่ียนถาด
รับงานขาออก ระบุขนาดกระดาษที่สามารถพิมพได หรือเปล่ียนการตั้งคาเพ่ือไมใหมีการผสม
หลายขนาด

ตัวปอนความจุมาก ใสกระดาษมากเกินไป 
ตรวจสอบถาดมาตรฐาน

มีการใสกระดาษที่เกินจํานวนแผนกระดาษสูงสุดท ี่สามารถใสไดในตัวปอนความจุมาก 
ใหนํากระดาษออก
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับจํานวนแผนกระดาษสูงสุดที่สามารถใสได โปรดดู “กระดาษที่พิมพ” 
ใน “ขอมูลดานความปลอดภัย”

ใสกระดาษในตัวปอนความจุมาก 
หรือตรวจสอบตัวปรับกระดาษ 
และการตั้งคาขนาดกระดาษ 

ใสกระดาษในตัวปอนความจุมาก

ตัวปรบักระดาษของถาดมาตรฐานไมตรงกับขนาดของกระดาษ ปรับตัวปรับกระดาษของ
ถาดมาตรฐานใหตรงกับขนาดของกระดาษ มิฉะนั้น ให แตะ [เปล่ียนถาด] แลวตรวจสอบการตั้งคา
กระดาษ

ขอมูล ซ่ึงรวมถึงการตั้งคา ตอไปน้ี 
ไมสามารถใชกับ Overlay ได

ไมสามารถใชงาน Overlay ไดหากภาพซอนทับที่เลือกไวมีการตั้งคาตอไปนี้ แตะ [ปด] 
ยกเลิกการตั้งคา แลวบันทึกขอมูลลงในที่เก็บอีกครั้ง
• ขนาดการทําสําเนา
• สองหนา
• เย็บลวด / เจาะรู
• รวมหนา
• พิมพภาพซ้ํา
• สมุดขนาดเล็ก
• การเขาเลมสมุดเล็ก
• พับ
• ตนฉบับผสมหลายขนาด
• โปรแกรม
• เพ่ิมปก
• หมุนภาพอัตโนมัติ

ถาดมาตรฐาน (ถาดปอน 1, ถาดปอน 2, 
ถาดปอน 3) ไมวาง 
(งานถูกลบไป)

เกิดปญหาที่ถาดมาตรฐาน (ที่ถาดปอน 1 หรือถาดปอน 2 หรือถาดปอน 3) ที่ใสใบแทรก
หรือแผนปกไว
แตะ [ปด] ตรวจสอบถาดมาตรฐาน (ถาดปอน 1, ถาดปอน 2 หร ือถาดปอน 3) แลวสงขอมูลอีกครั้ง

IP address ของ LAN0 และ LAN1 
ในสวนของเครือขาย อาจเกิดการขัดแยง
โปรดตรวจสอบเครือขายของ LAN0 และ 
LAN1

LAN0 และ LAN1 ของเครื่องถูกกําหนดดวย IP address (เซ็กเมนต) เดียวกัน ใหกําหนด 
IP address ดวยตนเอง โดยกําหนด IP address ที่แตกตางกันใหกับ LAN0 และ LAN1
สามารถตรวจสอบ IP address ไดจาก [ตั้งเครือขาย (IPv4)] หรือ [ตั้งเครือขาย (IPv6)] 
ใน [เมนูผูดูแล]

ขอความ มาตรการแกไข
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<I000-0000>ขอมูล
ขอความน้ีปรากฏขึ้นเม่ือเครื่องจําเปนตองได รับการบํารุงรักษา

ขอความ มาตรการแกไข

ตองเปล่ียนถังถาย ทันที ติดตอตัวแทน
จําหนายของคุณ และติดตั้งถังถายใหม

จําเปนตองเปล่ียนถังถาย กรุณาติดตอผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง

• ไมสามารถทําการพิมพไดเม่ือถังถายเต็ม กรุณาติดตอขอรบับริการทันทีที่ขอความ
ปรากฏขึ้น

สายพานสงกระดาษสกปรก หากปลอยให
สายพานสกปรกจะทําใหการพิมพผิดพลาด 
ติดตอตัวแทนจําหนายของคุณ

ตองทําความสะอาดสายพานสงกระดาษ กรุณาติดตอผู จัดจําหนายหรือศูนยบรกิารที่ไดรับ
การรับรอง

• ระบบตรวจไมพบขนาดและตําแหนงของกระดาษขณะที่สายพานสงกระดาษสกปรก
สงผลใหมีการพิมพที่ไมถูกตอง
การทําความสะอาดจะตองดําเนินการโดยเจาหนาที่ฝายสนบัสนุนดานเทคนิค 
กรณุาติดตอขอรับบริการทันทีที่ขอความปรากฏข ึ้น
ระยะขอบของกระดาษอยูที่ 5 มม. จนกวาสายพานสงกระดาษจะสะอาด โดยไมคํานึง
ถึงการตัง้คาพ้ืนที่ที่พิมพได

ตองเปล่ียนสวนชุดเย็บลวดออฟเซต 
ติดตอตัวแทนจําหนายของคุณ

กรุณาติดตอผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง หากทานแตะ [ปด] ทานจะสามารถ
ใชงานฟงกชั่นของเครื่องตอได ยกเวนชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน ระบบสามารถทํา
การพิมพไดโดยใชถาดจัดเรียงกระดาษถาดอื่น

หมึก ใกลหมดอายุแลว เปล่ียนตลับหมึก 
โดยเร็ว

ใชตลับหมึกภายใน 24 เดือนนับจากวันที่ผลิต (เม่ือเก็บรักษาภายใตอุณหภูมิหอง) เพ่ือการพิมพ
ที่มีคุณภาพสูงสุด
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บทที ่2  การแกไขปญหา

เนื้อหาในบทนี้จะอธิบายวาควรทําอยางไรเม่ือม ีปญหาเกิดข้ึน
ใชขอมูลในบทนี้เพื่อชวยในการแกไขปญหา

ปญหา ดู

กระดาษติด หนา 2-4

การแกไขปญหาทั่วไปสําหรับเคร่ืองพิมพนี้

เครื่องพิมพไมทํางานเลย / ไมมีอะไรแสดงขึ้น บนแผงสัมผัสเม่ือเปดเครื่องพิมพ หนา 2-9

ไมมีอะไรแสดงขึ้นบนแผงสัมผัส แมกระทั่งเม่ือแตะ ปุมบนแผงควบคุม หนา 2-9

สแกนเนอรไมทํางาน หนา 2-9

งานพิมพที่ออกมามีสีออนหรือเขม หนา 2-9

ขณะทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับที่ใสใน ADF (อุปกรณปอนเอกสารอัตโนมัติ) ไมไดถูกปอนเขาไปอยางเหมาะสม หนา 2-10

งานพิมพหรือสําเนามีเสนสีขาวหรือพรามัว หนา 2-10

งานที่พิมพออกมาสกปรกหรอืมีเสนสีดํา หนา 2-10

ขอมูลที่ทําสําเนาหรือสแกนไมชัดเจน หรือมีบางส วนของขอมูลที่ไมพิมพออกมา หนา 2-10

มองเห็นดานหลังของตนฉบับ หนา 2-11

เกิดลายคล่ืนรบกวน (Moire Interference) หนา 2-11

เครื่องไมปอนกระดาษ / ดานหลังของการดเสียหาย / เครื่องปอนกระดาษทลีะหลายแผน หนา 2-11

มีขอผิดพลาดในการปอนกระดาษแบบหลายแผนเกิดข ึ้นแมวาไมไดทําการปอนกระดาษแบบหลายแผน หร ือขอผิดพลาดในการปอนกระดาษ
แบบหลายแผนเกิดข้ึนบอย

หนา 2-12

กระดาษสกปรก / การพิมพถูกจัดตําแหนงอยางไมเหมาะสม หนา 2-12

การแกไขปญหาไดรเวอรเคร่ืองพิมพและการพิมพ 

ไมสามารถพิมพจากคอมพิวเตอร หนา 2-13

ไมสามารถพิมพบนกระดาษที่มีขนาดพิเศษไดอยางเหมาะสม หนา 2-13

เม่ือพิมพเอกสารที่มีหลายหนา มีบางหนาที่พิมพดวยขนาดกระดาษที่ไมถูกตอง หนา 2-13

ใชเวลานานในการพิมพ / เม่ือพิมพสําเนาหลายชุด เครื่องพิมพจะสงเสียงบ๊ีบหลังจากพิมพสําเนาแตละชุดเสร็จ หนา 2-13

รหัส PIN สําหรบังานหาย หนา 2-13

[ครบทุกสี] และ [อัตโนมัติ] ไมแสดงข้ึนในเมนู [โหมดสี] บนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ หนา 2-13

ไมสามารถระบุหนาที่ตองการพิมพ หนา 2-14

มีการพิมพสําเนา (หนา) เพียงชุดเดียวแมจะไดระบุสําเนา (หนา) เปนหลายชุดแลว หนา 2-14

ภาพบางสวนหายไป หนา 2-14

ไมสามารถพิมพงานซ้ําบนหนาจอ [สถานะของงาน] หนา 2-14

หลังจากขัดขวางงานหรอืปดเครื่องพิมพแลวเปดใหม จะไมสามารถทราบไดวาการพิมพดําเนินการไปถึงไหน หนา 2-14

ใสกระดาษแลวแตขอความระบุขอผิดพลาด “ตัง้ค ากระดาษ” แสดงข้ึนมา หนา 2-14

งานพิมพสีมีคุณภาพไมดี หนา 2-14

รูปภาพที่พิมพมีสีออนหรือจาง หนา 2-15

ขอบกระดาษสกปรก หนา 2-15

รูปภาพมีสีสวางหรือเขม หนา 2-15

ไมสามารถทําการพิมพแบบสองหนาโดยใชกระดาษที่อยูในถาดมาตรฐาน หนา 2-15

ขอมูลที่สงมามีปญหา หนา 2-15



2-2

คูมือแกไขปญหา ComColor GD Series

ไมสามารถพิมพสีของพื้นหลังบารโคดหรือรูปภาพใกลเคียง หนา 2-15

ลําดับการจัดหนาไมถูกตอง หนา 2-15

การแกไขปญหาสําหรับการทําสําเนา

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่ทําสําเนา หนา 2-16

ดําเนินการทําสําเนาแบบสองหนา แตดานหลังของกระดาษตั้งแต 1 หนาข้ึนไปนั้นวางเปลา หนา 2-16

ไมสามารถทําสําเนาแบบสองหนาสําหรับกระดาษที่อย ูในถาดมาตรฐาน หนา 2-16

การแกไขปญหาสําหรับการสแกน

ไมมีขอมูลที่สแกนบนหนาจอสแกนของ RISO Console หนา 2-17

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่สแกน หนา 2-17

ตั้งโหมดสีเปน [อัตโนมัติ] แตเครื่องพิมพไมระบุตนฉบับสีโดยอัตโนมัติ หนา 2-17

การแกไขปญหาสําหรับที่เก็บและ USB

ไฟลที่บันทึกไวบนแฟลชไดรฟ USB ไมแสดงข้ึนบนเครื่องพิมพ หนา 2-18

ไมสามารถพิมพบนกระดาษที่มีขนาดพิเศษไดอยางเหมาะสม หนา 2-18

ใสกระดาษแลวแตขอความระบุขอผิดพลาด “ตัง้ค า กระดาษ” แสดงข้ึนมา หนา 2-18

งานพิมพสีมีคุณภาพไมดี หนา 2-18

ไมสามารถทําการพิมพแบบสองหนาโดยใชกระดาษที่อยูในถาดมาตรฐาน หนา 2-19

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่ทําสําเนา หนา 2-19

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่สแกน หนา 2-19

ตั้งโหมดสีเปน [อัตโนมัติ] แตเครื่องพิมพไมระบุตนฉบับสีโดยอัตโนมัติ หนา 2-19

การแกไขปญหาสําหรับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคและชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน

ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคหรอืชุดเย็บลวดเหล ื่อมระหวางชุดงานไมทํางาน หนา 2-20

เม่ือทําสําเนาตนฉบับ กระดาษถูกเย็บลวดในตําแหนงที่ไมถูกตอง หนา 2-20

ลวดเย็บเจาะไดไมดี เชน หักงอ หรือแบนลง / กระดาษไมออกมาจากชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน หนา 2-20

ลวดเย็บติดอยูภายในเครื่องพิมพ หนา 2-20

แผนกระดาษเย็บติดแบบหลวมๆ บนชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน / งานพิมพมวนงอ หนา 2-20

การแกไขปญหาสําหรับถาดปอน

กระดาษติดในถาดปอน / ไมสามารถดึงถาดปอนออกอย างราบรื่น หนา 2-24

การแกไขปญหาสําหรับตัวปอนความจุมาก

แมวากระดาษในตัวปอนความจุมากจะหมด แตถาดมาตรฐานก็จะไมลดระดับลงไปที่ตําแหนงลางสุดและหยุดกลางคัน หนา 2-25

คันควบคุมตัวปรับการปอนกระดาษจะไมสามารถปรับได ทําใหกระดาษงอ บิด หรือไมตรงแนว หนา 2-25

การแกไขปญหาสําหรับชุดจัดเรียงความจมุาก

ถาดจัดเรียงกระดาษไมลดระดับลงมา ทําใหยากตอการนํางานพิมพออก หนา 2-25

ถาดจัดเรียงกระดาษจะลดระดับลงทุกครั้งที่พิมพ งาน และไมสามารถพิมพอยางตอเนื่องได หนา 2-25

การแกไขปญหาสําหรับตัวอานการด IC

ไมสามารถล็อกอินโดยใชการด IC หนา 2-26

การด IC ที่ลงทะเบียนหาย หนา 2-26

ปญหา ดู
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ปญหาอ่ืนๆ

ฝาครอบดานหนาไมเปด หนา 2-27

ชื่อผูใชที่ถูกตองไมแสดงข้ึนเม่ือแตะปุมดัชนีบนหนาจอ [ล็อกอิน] หนา 2-27

ไมสามารถลบงานที่มีรหัส PIN หนา 2-27

เครื่องพิมพไมกลับสูการทํางานโดยอัตโนมัติ หนา 2-27

หนาจอ RISO Console ไมแสดงขึ้นมา หนา 2-27

หนาจอ [การปอนขอมูลหมึกพิมพ] แสดงข้ึนมา หนา 2-28

การแกไขปญหาชุดเคร่ืองมือ PS เสริม

ไฟลที่บันทึกไวบนแฟลชไดรฟ USB ไมแสดงข้ึนบนเครื่องพิมพ หนา 2-29

ใชเวลานานในการพิมพเม่ือใชระบบ Mac OS / ไมสามารถทําการพิมพไดดวยการตั้งคาปจจุบัน หนา 2-29

เม่ือใชระบบ Mac OS ในการพิมพเอกสารที่มีหลายหนา มีบางหนาที่พิมพดวยขนาดกระดาษที่ไมถูกตอง หนา 2-29

เม่ือพิมพไฟล PDF โดยตรงจากแฟลชไดรฟ USB ขอความ “Implementation limit exceeded” จะถูกพิมพลงบนกระดาษดวย หนา 2-29

ปญหา ดู
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กระดาษติด

หากมีกระดาษติดอยูในเครื่องหรืออุปกรณเสรมิ การพิมพจะหยุดลง ไฟแสดงขอผิดพลาดบนแผงควบคุมจะกะพริบเปนสีแดง และตําแหนงที่กระดาษตดิจะแสดงขึ้น
บนแผงสัมผัส ปฏิบัติตามข้ันตอนที่แสดงบนแผงสัมผัสเพ่ือนํากระดาษที่ติดอยูออกและดําเนินการพิมพตอไป

ขอควรระวัง
ควรระมัดระวังสวนท่ียื่นออกมาและสวนปลายท่ีเปนโลหะเมื่อสอดมือเขาไปภายในเคร่ืองพิมพ เชน เมื่อเอากระดาษที่ติดออก มิฉะน้ัน
อาจไดรับบาดเจ็บได

1 แตะปุมท่ีระบุตําแหนงท่ีมีกระดาษติดเพ่ือแสดงวิธีการนํากระดาษท่ีติดออก

2 ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีแสดงบนแผงปุมสัมผัสเพ่ือนํากระดาษออก
แตะ [ยอนกลับ] หรอื [ถัดไป] เพ่ือแสดงหนากอนหรือหนาถัดไป

(รปูประกอบดานลางเปนตัวอยางของจอแสดงผลเม่ือมีกระดาษติด)

3 แตะ [ปด]
ยอนกลับไปยังหนาจอในข้ันตอนที่ 1 ตรวจสอบวาปุมที่ระบุตําแหนงที่นํากระดาษออกแลวนัน้หายไป

เม่ือนํากระดาษที่ติดออกทั้งหมดแลวและปดฝาครอบลง หนาจอขอผิดพลาดจะปดลงและหนาจอกอนหนาจะแสดงข้ึนมา

• ตราบใดที่ยังมีปุมตัวอักษรแสดงอยูบนหนาจอ แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในตําแหนงที่ระบุไว ทําซ้ําข้ันตอนที่ 1 ถึง 3 เพ่ือนํากระดาษที่ติดออก
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ขอควรระวังในการนํากระดาษที่ติดออก

• คอยๆ นํากระดาษท่ีติดออกดวยความระมัดระวัง ระวังอยาใหมีเศษกระดาษเหลืออยูในเครื่อง

• หากมีกระดาษติดขณะกําลังพิมพกระดาษหลายๆ แผน แผนกระดาษที่ทําใหเกิดปญหานี้รวมทั้งกระดาษแผนอื่นๆ อาจคางอยูในทางสงกระดาษ 
เม่ือใชปุมบิดในเครือ่งพิมพในการนํากระดาษท ี่ติดอยูออก ใหหมุนปุม 4 หรอื 5 รอบหลังจากที่นำกระดาษแผนแรกออกแลว เพ่ือตรวจหากระดาษแผนอ ื่นๆ

• หัวพิมพจะอยูภายในสวนบนสุดของชองสําหรับนํากระดาษออก ขณะนํากระดาษที่ตดิอยูออกจากชองนี้ ควรหลีกเล่ียงการสัมผัสหัวพิมพเพ่ือปองกันไมใหมือ
หรือแขนเสื้อของทานเปอนหมึก

• ปุม “C2” จะใชเม่ือถาดจัดเรียงกระดาษเชื่อมตอที่ดานขวาของเครื่อง
• ทั้งนีข้ึ้นอยูกับตําแหนงที่กระดาษติด ทานอาจดึงกระดาษที่ติดอยูออกไดงายข้ึน หากคอยๆ หมุนกระดาษขึ้นทีละนิด 

ชองนํากระดาษออก C2
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ปญหากระดาษติดบอย

ถาปญหากระดาษติดเกิดข้ึนบอยครั้ง ใหตรวจสอบรายการตอไปนี้อีกครั้ง

• กระดาษในถาดมาตรฐานหรือในถาดปอนมีจํานวนไมเก ินความจุสูงสุด
• ตัวปรับกระดาษของถาดมาตรฐานอยูในตําแหนงที่ถ ูกตองและใสกระดาษถูกตอง
• กระดาษที่ใสจริงตรงกับคาที่ตัง้คาไวที่ [เลือกกระดาษ]
• ใสกระดาษที่สามารถใชได

โดยเฉพาะอยางย่ิง กระดาษที่เปนรอยยับหรอืมวนสามารถทําใหเกิดปญหากระดาษติดได จึงไมควรใชกระดาษชนดินี้
• เม่ือใชกระดาษที่มีขนาดพิเศษ จะตองลงทะเบียนขนาดของกระดาษนัน้ๆ ลวงหนาในเมนูผูดูแลระบบ โปรดติดตอผูดูแลระบบ สําหรับการใชกระดาษที่มี

ขนาดพิเศษและยังไมไดลงทะเบียนไว ใหเลือก [เลือกกระดาษ] - [ตั้งคาถาดกระดาษ] - [ขนาดกระดาษ] และระบุขนาดใน [ดวยตนเอง]
• ตรวจสอบวาทานใชกระดาษที่พิมพไปแลวหนึง่หนา หรอืมีสีเขม ในกรณีนี้ เครื่องอาจตรวจจับไดไมถูกตองวากระดาษหนึ่งแผนเปนกําลังปอนกระดาษ

หลายแผน ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  
ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  
ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีการใสกระดาษและชนิดของกระดาษที่สามารถใชได โปรดดู “การโหลดกระดาษ” ใน “คูมือผูใช” และ “กระดาษสําหรับ
งานพิมพ” ใน “ขอมูลดานความปลอดภัย”
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เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายเสนทางท่ีกระดาษเดินทางผานเครือ่งพิมพ
ขณะพิมพงาน โปรดดูขอมูลนี้ขณะนํากระดาษที่ติดออกจากเครือ่ง

ระหวางพิมพงาน กระดาษจะเดินทางผานเคร่ืองพิมพตามที่แสดงอยูในภาพประกอบดานลาง

เสนทึบ: ทางปอนกระดาษขณะพิมพงานแบบหนาเดียว
เสนประ: ทางปอนกระดาษขณะพิมพงานแบบสองหนา

<เม่ือใชงานตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค>
ทางปอนกระดาษภายในตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค จะเปนแบบเดียวกันระหวางการพิมพงานแบบหนาเดียวและสองหนา

• ถาดที่งานพิมพออกมาจะแตกตางกันตามฟงกชั่นที่กําหนดคาไวในตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค
• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับทางปอนกระดาษเม่ือเชื่อมตอตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค โปรดดูหนาถัดไป

<เม่ือใชงาน 
ถาดกระดาษแบบคว่ํา>

<เม่ือใชงาน 
ชดุเย็บลวดเหลื่อมระหวางชดุงาน>

<เม่ือใชงานถาดจัดเรียงกระดาษ>

ทางปอนกระดาษ

ถาดออกสําหรบัแผนพบั

ถาดรบัสมุดขนาดเลก็

ถาดจัดเรียงกระดาษ

ถาดดานบน
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■ เมือ่เชื่อมตอกับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค

● เม่ือเย็บลวด

● เม่ือเจาะรู

● เม่ือเย็บลวดและเจาะรู

● เม่ือเขาเลมสมุดเล็ก/พับครึ่ง

■ เมือ่เพ่ิมตัวพับ

● เม่ือพับ 3 ตอน

● เม่ือพับแบบตัว Z

เย็บลวด

เจาะรู

เยบ็ลวด

เจาะรู

สมดุขนาดเล็ก/พับคร่ึง

แผนพับ

พับแบบตัว Z
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การแกไขปญหาท่ัวไปสําหรับเครื่องพิมพนี้

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาทั่วไปที่อาจเกิดข้ึนในโหมดตางๆ

เครื่องพิมพไมทํางานเลย / ไมมีอะไรแสดงขึ้น
บนแผงสัมผัสเม่ือเปดเครื่องพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดสวิตชไฟหลักแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาปล๊ักไฟของเครื่องพิมพเสียบอยูกับเตารบั
อยางเหมาะสม

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับเครือ่งพิมพอยางแนนหนา

• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดปลดเบรกเกอรลง

ไมมีอะไรแสดงขึ้นบนแผงสมัผัส แมกระทั่งเม่ือแตะ
ปุมบนแผงควบคุม

เคร่ืองพิมพอาจอยูในสถานะพักการทํางาน
ผูดูแลระบบอาจกําหนดคาใหเครื่องพิมพเขาสู โหมดประหยัดพลังงาน
โดยอัตโนมัติเม่ือไมมีการใชงานตามชวงระยะเวลาที่กําหนด กดปุม 
[ปลุกเครื่อง]

สแกนเนอรไมทํางาน

• ตรวจสอบใหแนใจวาปล๊ักไฟของสแกนเนอรเสียบอยูกับเตารบั
อยางเหมาะสม

• ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เชื่อมตอเขากับเครือ่งพิมพและ
สแกนเนอรอยางแนนหนา

งานพิมพที่ออกมามีสอีอนหรือเขม

อาจไมไดกําหนดการตั้งคาความเขมอยางเหมาะสม

สําหรับการพิมพ:
ปรับการตัง้คา [ความเขมของงานพิมพ] ในแท็บ [รูปภาพ] บนหนาจอ
ไดรเวอรเครื่องพิมพ

สําหรับการทําสําเนาและการสแกน:
กําหนดการตัง้คา [ระดับการสแกน] สําหรับการทําสําเนาใหสอดคลอง
กับตนฉบับ

หากทานกําลังพิมพงานหรือทําสําเนา การตั้งคาชน ิดของ
กระดาษอาจไมตรงกับชนิดของกระดาษท่ีใสในถาดมาตรฐาน
หรือถาดปอน
กําหนดคาชนดิของกระดาษใหถูกตอง

สําหรับการพิมพ:

สําหรับการทําสําเนา:

หนาจอ [สําเนา] / หนาจอ [สแกน]  [ระดับการสแกน]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก] / หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  [ระดับการสแกน]

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

หนาจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  
[ชนิดกระดาษ]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]
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ขณะทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับที่ใสใน ADF 
(อุปกรณปอนเอกสารอัตโนมัติ) ไมไดถูกปอนเขาไป
อยางเหมาะสม

ตนฉบับอาจมีขนาดเล็กเกินไป
ตนฉบับขนาดเล็กที่สุดที่สามารถใสใน ADF ได มีขนาดอยูที่ 100 มม. × 
148 มม. หากตนฉบับมีขนาดเล็กเกินไป อาจทําใหปอนจาก ADF 
ไดอยางไมเหมาะสม ซึ่งทําใหเกิดปญหากระดาษต ิด ใหวางตนฉบับที่มี
ขนาดเล็กกวา 100 มม. × 148 มม. ไวบนแผนกระจก

งานพิมพหรือสําเนามีเสนสีขาวหรือพรามัว

หัวพิมพอาจอุดตัน
ดําเนินการ [การทําความสะอาดหัวพิมพ] เพ่ือลางหวัพิมพไมใหอุดตัน

งานที่พิมพออกมาสกปรกหรือมีเสนสีดํา

อาจใสกระดาษท่ีใชไมไดสําหรับการพิมพหรือทำสําเนาเขาไป
ในเคร่ืองพิมพ
ตรวจสอบชนิดของกระดาษที่ใสในถาดมาตรฐานหรือถาดปอน สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กระดาษสําหรับงานพิมพ” ใน “ขอมูลดาน
ความปลอดภยั”

ทานอาจใชกระดาษท่ีมวนงอในการพิมพหรือทําสําเนา
กระดาษที่มวนงออาจสัมผัสกับหัวพิมพ ทําใหกระดาษสกปรก กรณีเชนนี้
อาจทําใหหัวพิมพเสียหาย ดังนัน้จึงไมควรใชกระดาษที่มวนงอ

หากทานกําลังทําสําเนาหรือสแกน การตั้งคา [ระดับการสแกน] 
อาจกําหนดใหมีสีเขมเกินไป
ปรับการตั้งคา [ระดับการสแกน]

หากทานกําลังทําสําเนาหรือสแกน ฝาครอบตนฉบับอาจปด
ไมสนิท
ปดฝาครอบตนฉบับของสแกนเนอรใหสนิทเพ่ือปองกันไมใหแสงเขา

หากทานกําลังทําสําเนาหรือสแกน ชิ้นสวนท่ีระบุด านลาง
อาจสกปรก
ใชผาเนื้อนุมเช็ดชิ้นสวนดังกลาว

ขอมูลทีท่ําสําเนาหรือสแกนไมชัดเจน หรือมี
บางสวนของขอมูลที่ไมพิมพออกมา

ตนฉบับอาจไมสัมผัสกับแผนกระจกอยางสมบูรณ
ปดฝาครอบตนฉบับโดยใหตนฉบับแนบไปกับแผนกระจกทั้งหมด

สแกนเนอรอาจมีการส่ันสะเทือน
สแกนตนฉบับอีกครัง้โดยไมใหมีการส่ันสะเทือนเกิดข้ึนกับสแกนเนอร

หากทานกําลังทําสําเนา กระดาษอาจเปยกชื้น
หากกระดาษมีความชื้น ขอมูลที่ทําสําเนาบางสวนอาจไมพิมพออกมา
หรืออาจไมชัดเจน ใชกระดาษที่แหง

• แมวาตนฉบับจะมีขนาดที่เหมาะสม แตความหนา ชนดิหรือ
ลักษณะอื่นๆ ของกระดาษอาจทําใหไมใหสามารถสแกนดวย 
ADF สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “ตนฉบับ” ใน “ข อมูล
ดานความปลอดภัย”

หนาจอ [หนาหลัก1]  [บํารงุรักษา]  [การลางหวัพิมพ]  
[การทําความสะอาดหวัพิมพ]

หากการทําเชนนี้แกไขปญหาไมได ใหดําเนินการ [การทําความสะอาด
ทั้งหมด]

หนาจอ [สําเนา] / หนาจอ [สแกน]  [ระดับการสแกน]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก] / หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  [ระดับการสแกน]

• ฝุน ส่ิงสกปรก หมึก กาว หรอืน้ํายาลบคําผิดที่ติดอยูกับ
แผนสีขาวของ ADF แผนกระจก หรอืกระจกสแกนเนอร
อาจทําใหขอมูลที่ทําสําเนาหรือสแกนออกมาไมสะอาด 
ควรทําความสะอาดอยางสมํ่าเสมอ

แผนกระจก

แผนตนฉบับ
แผนสีขาว

กระจกสแกนเนอร

กระจกสแกนเนอร
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มองเห็นดานหลังของตนฉบับ

หากทานกําลังทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับบนกระดาษ
บางรูปภาพท่ีอยูดานหลังของตนฉบับหรือท่ีอย ูหนาถัดไปอาจถูก
ถายอยูในขอมูลรูปภาพ
• ปรับ [ระดับการสแกน] ใหเปนคาที่สีออนลง

• วางกระดาษสีดําไวบนดานหลังของตนฉบับแลวทําสำเนาหรือสแกน
ตนฉบับอีกครั้ง

• เม่ือทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับที่มีสีพ้ืน เชน หนังสือพิมพ 
หรอืนติยสาร ทานสามารถใชการตั้งคา [ระดับสีพ ื้นฐาน] เพ่ือปรับ
ระดับของสีพ้ืนได

เกิดลายคลื่นรบกวน (Moire Interference)

ลายคล่ืนรบกวน (เงาท่ีเปนลายตาขาย) สามารถเกิดข้ึนได
งายๆ เม่ือทําสําเนาหรือสแกนรูปภาพ เชน ภาพถาย ท่ีมี
การประมวลผลบนหนาจอเพื่อการตีพิมพ
สามารถลดลายคลื่นรบกวนไดโดยการกําหนดคา [การกำจัดภาพ
ลายคล่ืน]

เคร่ืองไมปอนกระดาษ / ดานหลังของการดเสียหาย / 
เคร่ืองปอนกระดาษทีละหลายแผน

การตั้งคา [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] อาจไมตรงกับ
คุณสมบัติของกระดาษ (ความหนาของกระดาษ)
กําหนดคา [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ใหถูกตอง

สําหรับการพิมพ:

สําหรับการทําสําเนา:

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “เลือกกระดาษ” ใน “คูมือผูใช”

อาจจําเปนตองปรับแรงดันในการปอนกระดาษใหเหมาะสมกับ
ความหนาของกระดาษ
ตั้งคันปรับแรงดันการปอนกระดาษไปที่ “ (ปกติ)” หรือ “ (การด)” 
ตามชนิดของกระดาษที่ใส

ตามปกติแลว ใหตั้งคันปรับแรงดันไปที่ “ (ปกติ)” หากการปอน
กระดาษเปนปญหา ใหตั้งคันปรับไปที่ “ (การด)”
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “การโหลดกระดาษในถาดมาตรฐาน” 
ใน “คูมือผูใช”

หนาจอ [สําเนา] / หนาจอ [สแกน]  [ระดับการสแกน]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก] / หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  [ระดับการสแกน]

หนาจอ [สําเนา] / หนาจอ [สแกน]  [ระดับสีพ้ืนฐาน]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก] / หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  [ระดับสีพ้ืนฐาน]

หนาจอ [สําเนา] / หนาจอ [สแกน]  [การควบคุมภาพ]  [การกําจัด
ภาพลายคล่ืน]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก] / หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือก
โฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  [การควบคุมภาพ]  [การกําจัด
ภาพลายคล่ืน]

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  
[ความหนา]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

หนาจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  
[ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  
[ความหนา]
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อาจปรับมุมของชุดเรียงแผนไมเหมาะสม
หมุนปุมปรับมุมของชุดเรียงแผนเพื่อปรับมุมของชุดเรียงแผน
ใหเหมาะสมกับสภาพการใชงาน

เม่ือเครื่องไมปอนกระดาษ:
หมุนปุมไปทางซาย

เม่ือเครื่องปอนกระดาษทีละหลายแผน:
หมุนปุมไปทางขวา

อาจปรับแรงดันในการแยกกระดาษไมเหมาะสม

เม่ือเครื่องไมปอนกระดาษ แสดงวาดานหลังของการดเสียหาย
หรือใชกระดาษท่ีปลอยผงกระดาษไดงาย:
หมุนปุมไปยัง “เบาเล็กนอย”

เม่ือเครื่องปอนกระดาษทีละหลายแผน:
หมุนปุมไปยัง “แรง”

มีขอผิดพลาดในการปอนกระดาษแบบหลายแผน
เกิดขึ้นแมวาไมไดทําการปอนกระดาษแบบ
หลายแผน หรือขอผิดพลาดในการปอนกระดาษ
แบบหลายแผนเกิดขึ้นบอย

ทานอาจกําลังใชกระดาษท่ีมีสีเขมหรือกระดาษท ี่พิมพไว
ดานหน่ึงแลว
เม่ือใชกระดาษที่พิมพไวแลวที่ดานหลังหรือกระดาษที่มีสีพ้ืนเขม 
เครื่องพิมพอาจตรวจจับกระดาษชนิดนี้ไมถูกตองและคิดวาเปนการปอน
กระดาษหลายแผน ในกรณีเชนนี ้ใหตัง้ [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน 
[OFF]

สําหรับการพิมพ:

สําหรับการทําสําเนา:

กระดาษสกปรก / การพิมพถูกจัดตําแหนงอยางไม
เหมาะสม

กระดาษอาจมีสีเขมเกินไปสําหรับการพิมพ
เม่ือพิมพงานบนกระดาษที่มีสีเขม เครื่องพิมพ อาจไมสามารถตรวจจับ
ขนาดของกระดาษได ทําใหจัดตําแหนงการพิมพไมถ ูกตอง รูปภาพ
ขาดหายไป หรือขอบกระดาษเปอน ขอแนะนําใหใชกระดาษที่มีสีพ้ืนออน

• ขณะที่ปรับมุม ควรแนใจวาไดนํากระดาษออกจาก
ถาดมาตรฐาน และเล่ือนถาดมาตรฐานลงไปจนอยูใน
ตําแหนงต่ําสุด

แรง

เบามาตรฐาน

เบาเล็กนอย

แรง

เบามาตรฐาน

เบาเล็กนอย

• ขณะที่ปรับมุม ควรแนใจวาไดนํากระดาษออกจาก
ถาดมาตรฐาน และเล่ือนถาดมาตรฐานลงไปจนอยูใน
ตําแหนงต่ําสุด

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] 
เปน [OFF]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตัง้ [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  ตัง้ [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  
ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] เปน [OFF]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตั้ง [ตรวจสอบปอน2ดาน] 
เปน [OFF]
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การแกไขปญหาไดรเวอรเครื่องพิมพและการพิมพ 

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับไดรเวอรเครื่องพิมพและการพ ิมพ

ไมสามารถพิมพจากคอมพิวเตอร

การตั้งคา [ออนไลน/ออฟไลน] อาจถูกตั้งไวเปน [OFF]
ตรวจสอบการตั้งคา [ออนไลน/ออฟไลน] บนหนาจอ [พิมพ]
หาก [OFF] แสดงขึ้น ใหสลับไปเปน [ON]

งานท่ีตองการพิมพอาจเปนงานรอพิมพ
งานที่มีรหัส PIN จะถูกจัดเปนงานรอพิมพ ผูดูแลระบบอาจกําหนดคา
ใหเครือ่งพิมพจัดการงานทั้งหมดเปนงานรอพิมพ
ตรวจสอบวางานแสดงอยูใน [รายการงานรอพิมพ] บนหนาจอ [พิมพ] 
หรือไม

เคร่ืองพิมพอาจกําลังพิมพงานอื่นอยู
• เครื่องจะพิมพงานที่คางอยูตามลําดับโดยเริ่มจากรายการบนสุด

ในหนาจอ [ทํางาน/คาง]
• เม่ือมีการแทรกงานทําสําเนา งานทําสําเนาจะมีความสำคัญเหนือกวา

งานที่สงมาจากไดรเวอรเครื่องพิมพ

มีขอความแจงใหเปล่ียนตลับหมึกแสดงข้ึนใชหรือไม
ทานจะไมสามารถพิมพไดหากขอความดังกลาวแสดงข้ึน แมวาจะจําเปน
ตองเปล่ียนเพียงสีเดียว เปล่ียนตลับหมึกของสีที่แสดง

ไมสามารถพิมพบนกระดาษทีมี่ขนาดพิเศษได
อยางเหมาะสม

กระดาษที่มีขนาดพิเศษอาจยังไมไดรับการลงทะเบียน
ตองลงทะเบียนขนาดของกระดาษไวลวงหนาใน [กําหนดขนาดกระดาษ] 
ทั้งบนไดรเวอรเครื่องพิมพและเครื่องพิมพ

ผูดูแลระบบจะตองลงทะเบียนขนาดของกระดาษไวล วงหนาในเมนผููดูแล
ระบบบนเครื่องพิมพ โปรดติดตอผูดูแลระบบ

อาจไมไดเลือก [ดวยตนเอง] ไวสําหรับ [ขนาดกระดาษ] ใน 
[เลือกกระดาษ] - [ตั้งคาถาดกระดาษ]
สําหรับการใชกระดาษที่มีขนาดพิเศษโดยไมไดลงทะเบียนขนาดของ
กระดาษไว ใหปอนขนาดของกระดาษใน [ดวยตนเอง]

เม่ือพิมพเอกสารที่มีหลายหนา มีบางหนาที่พิมพ
ดวยขนาดกระดาษที่ไมถูกตอง

ขอมูลตนฉบับอาจมีหนาท่ีมีขนาดกระดาษตางกัน
ขอมูลตนฉบับอาจมีหนาที่มีขนาดกระดาษตางกันทําเครื่องหมายที่ชอง 
[ตนฉบับผสม หลายขนาด] ในแท็บ [พ้ืนฐาน] บนหนาจอไดรเวอร
เครื่องพิมพ เครื่องจะเลือกถาดปอนกระดาษโดยอ ัตโนมัติตามขนาดของ
ตนฉบับ และพิมพเอกสารออกมา

ใชเวลานานในการพิมพ / เม่ือพิมพสําเนาหลายชุด
เคร่ืองพิมพจะสงเสียงบ๊ีบหลังจากพิมพสําเนา
แตละชดุเสร็จ

อาจมีการทําเคร่ืองหมายท่ีชอง [ทีละชุด] ในกลองโตตอบ [พิมพ] 
ของแอปพลิเคชัน
ยกเลิกการทําเครื่องหมายที่ชอง [ทีละชุด] กอนพิมพงาน

รหัส PIN สําหรับงานหาย

หากทานทํารหัส PIN หาย จะไมสามารถดําเนินการพิมพงานได
ปอนรหัส PIN ใหมและสงขอมูลอีกครัง้ โปรดติดตอผูดูแลระบบใหลบงาน
ที่ยังคงอยูใน [รายการงานรอพิมพ] บนหนาจอ [พิมพ]

[ครบทุกสี] และ [อัตโนมัติ] ไมแสดงขึ้นในเมนู 
[โหมดสี] บนหนาจอไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ฟงกชั่นการพิมพสีอาจถูกจํากัดการใชงาน
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

หนาจอ [พิมพ]  ตั้ง [ออนไลน/ออฟไลน] เปน [ON]

หนาจอคุณสมบัติไดรเวอรเครื่องพิมพ  แท็บ [ส.แวดลอม]  
[กําหนดขนาดกระดาษ]

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ]  
[ดวยตนเอง]

• เม่ือไมไดเลือก [ON] ไว เครื่องจะใชความกวางและความยาว
ของขนาดกระดาษที่กําหนดคาไวใน [ขนาดกระดาษ] 
ของไดรเวอรเครื่องพิมพ เม่ือใชกระดาษที่มีขนาดพิเศษ 
การลงทะเบียนขนาดกระดาษไวลวงหนาจะชวยเพ่ิม
ความเร็วในการพิมพและการจัดตําแหนงกระดาษ
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ไมสามารถระบุหนาที่ตองการพิมพ

อาจมีการทําเคร่ืองหมายท่ีชอง [ทีละชุด] ในกลองโตตอบ [พิมพ] 
ของแอปพลิเคชัน
ยกเลิกการทําครื่องหมายที่ชอง [ทีละชุด] และตั้ง [เรียงชุดเอกสาร] เปน 
[กลุม] ในแท็บ [พ้ืนฐาน] บนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ

มีการพิมพสําเนา (หนา) เพียงชุดเดียวแมจะไดระบุ
สําเนา (หนา) เปนหลายชดุแลว

อาจตั้งคาไวท่ี [พิมพและหยุดพัก]
หากมีการตั้งคา [พิมพและหยุดพัก] ไวบนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ
การพิมพจะหยุดลงหลังจากพิมพสําเนา (หนา) เสร็จหนึ่งชุด หากงาน
ที่พิมพออกมาไมมีปญหา ใหกดปุม [เริ่มตน] บนแผงควบคุม หรือแตะ 
[ดําเนินตอ] บนแผงสัมผัสเพ่ือทําการพิมพตอ สําหร ับการยกเลิก 
[พิมพและหยุดพัก] ใหยกเลิกการทําเครื่องหมายทีช่อง [พิมพและ
หยุดพัก] ในแท็บ [พ้ืนฐาน]

ภาพบางสวนหายไป

ขณะทําสมุดขนาดเล็กหรือทําการ [เย็บลวด] การตั้งคา 
[ลดอัตโนมัติ] อาจยังไมไดกําหนดคาไว
ขณะทําสมุดขนาดเล็กหรือใชฟงกชั่นเย็บลวด/เจาะร ูดานที่พิมพ
อาจถูกตัดออกเนื่องจากไมพอดีกับกระดาษ ทั้งนีข้ึ้นอยูกับความกวาง
ของระยะขอบ ในแท็บ [การจัดชุด] บนหนาจอไดรเวอรเครือ่งพิมพ 
ใหเลือก [การเขาเลมสมุดเล็ก] หรือ [ดานเขาเล ม] แลวคลิก [รายละเอียด] 
ทําเครื่องหมายที่ชอง [ลดอัตโนมัต]ิ เพ่ือลดดานที่พิมพโดยอัตโนมัติ
ใหพอดีกับกระดาษ

ไมสามารถพิมพงานซํ้าบนหนาจอ [สถานะของงาน]

การพิมพงานซํ้าอาจถูกจํากัดการใชงาน
เม่ือมีการจํากัดการพิมพงานซ้ําในเมนูผูดูแลระบบ ทานจะไมสามารถ
พิมพงานซ้ําได โปรดติดตอผูดูแลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอียด

หลังจากขัดขวางงานหรือปดเคร่ืองพิมพแลวเปด
ใหม จะไมสามารถทราบไดวาการพิมพดําเนินการ
ไปถึงไหน

ทานสามารถตรวจสอบจํานวนสําเนาและหนาบนหนาจอ 
[ละเอียด] สําหรับงานท่ีเสร็จแลว

ใสกระดาษแลวแตขอความระบุขอผิดพลาด 
“ต้ังคากระดาษ” แสดงขึ้นมา 

การตั้งคา [ขนาดกระดาษ] และ [ชนิดกระดาษ] บนหนาจอ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพอาจไมตรงกับการต้ังคาบนเคร่ืองพิมพ
แมวาจะใสกระดาษแลว ขอความระบุขอผิดพลาดจะแสดงขึ้น
หากการตั้งคา [ขนาดกระดาษ] และ [ชนิดกระดาษ] บนไดรเวอร
เครื่องพิมพนัน้ไมตรงกับการตั้งคาบนเครื่องพิมพ กําหนดคาขนาดและ
ชนิดของกระดาษบนเครื่องพิมพใหเหมือนกับคาบนไดรเวอรเครื่องพิมพ

[เลือกอัตโนมัติ] อาจถูกตั้งเปน [OFF] สําหรับถาดมาตรฐาน
หรือถาดปอน
กําหนดคา [ตั้งคาถาดกระดาษ] บนเครื่องพิมพใหเปดใชงานฟงกชั่นเลือก
อัตโนมัติสําหรับถาดมาตรฐานหรือถาดปอนที่ทานกําลังใช

งานพิมพสีมีคุณภาพไมดี

ทานอาจใชกระดาษที่ไมเหมาะสําหรับการพิมพ
ดวยระบบพนหมึกที่ใชโดยเครื่องพิมพนี้ คุณภาพการพิมพ (โดยเฉพาะ
การพิมพสี) อาจแตกตางกันไปตามชนิดของกระดาษ เครือ่งพิมพจะใช
การตั้งคาโปรไฟลสีที่เหมาะสมกับกระดาษแตละชนิดเม่ือทําการพิมพ 
ดวยเหตุนี ้หากการตั้งคา [ชนิดกระดาษ] บนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ
ไมตรงกับชนิดของกระดาษที่ใสในเครื่องพิมพ อาจทําใหไมได
ประสิทธิภาพสูงสุด โปรดตรวจสอบรายการดานลาง
• เม่ือ [ชนิดกระดาษ] ถูกตั้งเปน [ทั้งหมด] บนหนาจอไดรเวอร

เครือ่งพิมพ ใหเลือกชนิดกระดาษที่ใชงานจริง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
โปรดดู “ชนิดกระดาษ” ใน “คูมือผูใช”

• ตรวจสอบวาชนิดของกระดาษที่ใสในถาดปอนนั้นตรงกับชนิด
กระดาษที่ระบุใน [ตั้งคาถาดกระดาษ]

ปุม [สถานะของงาน]  [เสรจ็ส้ิน]  เลือกงานที่ตองการตรวจสอบ 
 [ละเอียด] ในเมนูยอย

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ] หรอื 
[ชนิดกระดาษ]

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตั้ง [เลือกอัตโนมัติ] เปน 
[ON]

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]
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รูปภาพที่พิมพมีสีออนหรือจาง

อาจตั้งเปนฟงกชั่นรางเอาไว
หากตั้งฟงกชั่นรางไวบนหนาจอไดรเวอรเครือ่งพิมพ ความเขมของ
งานพิมพจะลดลงเนือ่งจากใชหมึกนอยลง สําหรับการเพิ่มความเขม
ของงานพิมพ ใหไปยังแท็บ [รูปภาพ] และตั้ง [คุณภาพของภาพ] เปน 
[มาตรฐาน]

อาจตั้งเปนฟงกชั่นการบีบอัดขอมูลเอาไว
หากตั้งฟงกชั่นการบีบอัดขอมูลไวบนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ 
ความเร็วในการประมวลผลงานพิมพจะเพิ่มข้ึนแตจะใชจํานวนหยดหมึก
นอยลง ทําใหสีกลางดูไมสมํ่าเสมอ สําหรับการเพิม่ความเขมของ
งานพิมพ ใหไปยังแท็บ [รูปภาพ] และตั้ง [คุณภาพของภาพ] เปน 
[มาตรฐาน]

ขอบกระดาษสกปรก

[พื้นท่ีท่ีพิมพได] อาจถูกตั้งเปน [สูงสุด] ในเมนูผูดูแลระบบ
ภายในเครื่องพิมพอาจเปอนหมึกพิมพ
ขอแนะนําใหใชการตั้งคา [มาตรฐาน] โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปอน
เกิดข้ึนหลังจากพิมพขอมูลที่มีรูปภาพที่ขยายออกไปถึงขอบกระดาษ 
โปรดติดตอผูดูแลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอียด

รูปภาพมีสสีวางหรือเขม

อาจตองมีการปรับแกคาสําหรับขอมูลอยางเชน รูปถาย
ทําเครื่องหมายที่ชอง [ปรับแกคา แกมมา] ในแท็บ [รูปภาพ] บนหนาจอ
ไดรเวอรเครื่องพิมพ คลิก [ละเอียด] และปรับความเขมและความสวาง
บนหนาจอ [ปรับแกคา แกมมา]

ไมสามารถทําการพิมพแบบสองหนาโดยใชกระดาษ
ที่อยูในถาดมาตรฐาน

ชนิดกระดาษสําหรับถาดมาตรฐานอาจถูกตั้งไวท่ี 
[ซองจดหมาย]
เม่ือการตั้งคา [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ถูกตั้งไวที่ [ซองจดหมาย] 
การพิมพแบบสองหนาจะไมสามารถดําเนินการไดโดยใชกระดาษจาก
ถาดมาตรฐาน ไมวาจะใสกระดาษชนิดใดก็ตาม กําหนดคาใหตรงกับ
กระดาษที่ใชงาน

ขอมูลทีส่งมามีปญหา

ทานอาจพยายามสั่งพิมพโดยไมไดใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
ของ GD
ขอมูลอาจถูกพิมพออกมาหรือบันทึกโดยใชไดรเวอรเครื่องพิมพอื่นๆ 
ที่ไมใชไดรเวอรเครื่องพิมพของ GD
ใชไดรเวอรเครื่องพิมพของ GD เพ่ือสงขอมูลอีกครัง้

ไมสามารถพิมพสขีองพื้นหลังบารโคดหรือรูปภาพ
ใกลเคียง

อาจมีรูปภาพอยูในพื้นท่ีบาร โคด หรือการกําหนดพื้นท่ีบารโคด
อาจออกนอกตําแหนง
ในพื้นที่ที่ระบุเปนพ้ืนที่บารโคด สีพ้ืนจะพิมพเปนสีขาว สวนสีบารโคด
ขอความ และภาพประกอบจะพิมพเปนสีดําเสมอไมวาตนฉบับจะเปน
สีใดก็ตาม ตรวจสอบวาการกําหนดพื้นที่บารโคดออกนอกตําแหนง
หรือไม หรือมีขอความหรือภาพประกอบที่ทับซอนระยะ 1 มม. รอบๆ 
บารโคดหรือไม
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “กําหนดพื้นที่บารโคด” ใน “คูมือผูใช”

ลําดับการจัดหนาไมถูกตอง

อาจไมไดกําหนดการตั้งคา [รวมหนา] หรือ [สมุดขนาดเล็ก] 
อยางเหมาะสม
ตรวจสอบวาไดระบุลําดับหนาที่เหมาะสมสําหรับ [รวมหนา] หรือ 
[สมุดขนาดเล็ก] ในแท็บ [เคาโครง] บนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ

หนาจอ [พิมพ]  เลือกงาน  [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  
[เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  
[ความหนา]
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การแกไขปญหาสําหรับการทําสําเนา

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับการทําสําเนา

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่ทําสําเนา

อาจตั้งคา [ขนาดการทําสําเนา] ไมเหมาะสม
ตั้งขนาดการสรางสําเนาใหเหมาะสมกับทั้งขนาดของตนฉบับและขนาด
ของกระดาษ

ขณะทําสมุดขนาดเล็กหรือทําการ [เย็บลวด / เจาะรู] หร ือ 
[เย็บลวด] การตั้งคา [ลดอัตโนมัติ] อาจยังไมไดกำหนดคาไว
ขณะทําสมุดขนาดเล็กหรือใชฟงกชั่นเย็บลวด/เจาะร ูดานที่พิมพอาจถูก
ตัดออกเนือ่งจากไมพอดีกับกระดาษ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความกวางของ
ระยะขอบ ตั้งคา [ลดอัตโนมัติ] เปน [ON] ในการตั้งค าระยะขอบ เพ่ือลด
ดานที่พิมพโดยอัตโนมัติใหพอดีกับกระดาษ

สําหรับสมุดขนาดเล็ก:

สําหรับการเย็บลวด / เจาะรู:

ดําเนินการทําสําเนาแบบสองหนา แตดานหลัง
ของกระดาษตั้งแต 1 หนาขึ้นไปนั้นวางเปลา

อาจดําเนินการทําสําเนาแบบสองหนากับตนฉบับท่ีม ีขนาดหนา
ตางกัน
เม่ือทําสําเนาแบบสองหนากับตนฉบับที่มีหลายขนาด เครื่องจะทําสําเนา
แบบหนาเดียวหากขนาดของตนฉบับที่ตองการทําสําเนาที่ดานหนาและ
ดานหลังของแผนกระดาษนั้นมีขนาดไมเทากัน

ไมสามารถทําสําเนาแบบสองหนาสําหรับกระดาษ
ทีอ่ยูในถาดมาตรฐาน

การตั้งคาถาดกระดาษสําหรับถาดมาตรฐานอาจถูกตัง้ไวท่ี 
[ซองจดหมาย]
เม่ือการตั้งคา [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ถูกตั้งไวที่ [ซองจดหมาย] 
การทําสําเนาแบบสองหนาจะไมสามารถดําเนินการไดโดยใชกระดาษ
จากถาดมาตรฐาน ไมวาจะใสกระดาษชนดิใดก็ตาม
กําหนดคาใหตรงกับกระดาษที่ใชงาน

หนาจอ [สําเนา]  [ขนาดการทําสําเนา]

หนาจอ [สําเนา]  [สมุดขนาดเล็ก]  เลือก [ลําดับการจัดหนา]  
เลือก [การเขาเลม]  [แกไข]  ตั้งคา [ระยะขอบตรงกลาง]  ตั้งคา 
[ลดอัตโนมัติ] เปน [ON]

หนาจอ [สําเนา]  [ระยะเขาเลม]  ตั้งคา [การยออัตโนมัติ] ไวที่ 
[เปด]

หนาจอ [สําเนา]  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคาถาดกระดาษ]  
[ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]



2-17

2

คูมือแกไขปญหา ComColor GD Series

การแกไขปญหาสําหรับการสแกน

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับการสแกน

ไมมีขอมูลทีส่แกนบนหนาจอสแกนของ RISO 
Console

ทานอาจไมไดเลือก [คอนโซล] หลังจากท่ีแตะ [สแกน] 
บนหนาจอ [หนาหลัก1]
ขอมูลที่สแกนจะไมแสดงขึ้นบน RISO Console หากทานเลือก [เมล] 
หรือ [PC] หลังจากที่แตะ [สแกน] หรือเม่ือบันทึกขอม ูลที่สแกนลงใน
ที่เก็บ เลือก [คอนโซล] และสแกนตนฉบับอีกครั้ง

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่สแกน

การตั้งคา [ขนาดการสแกน] อาจไมตรงกับขนาดจริงของ
ตนฉบับ
ตั้ง [ขนาดการสแกน] ใหมีขนาดเทากันกับตนฉบับ หรือตั้งเปน 
[อัตโนมัติ]

อาจตั้งคา [ขนาดกระดาษ] และ [ขนาดการทําสําเนา] 
ไมเหมาะสม
ตั้งคา [ขนาดการทําสําเนา] ใหตรงกับการตัง้คาทัง้ [ขนาดการสแกน] และ 
[ขนาดกระดาษ] หรือ ตั้งคา [ขนาดกระดาษ] ใหเทากับขนาดของตนฉบับ

ต้ังโหมดสเีปน [อัตโนมัติ] แตเครื่องพิมพไมระบุ
ตนฉบับสีโดยอัตโนมัติ

ฟงกชั่นการระบุอัตโนมัติอาจทํางานผิดปกติสําหรับชนิด
ตนฉบับท่ีแสดงดานลาง

ไมสามารถระบุตนฉบับสี:
• ตนฉบับที่มีสีจางมาก 
• ตนฉบับที่มีสีเขมมากหรือเกือบเปนสีดํา 
• ตนฉบับที่เกือบไมมีสี (เชน มีเพียงเสนสีบางๆ)

ไมสามารถระบุตนฉบับสีขาวดํา:
• ตนฉบับที่กระดาษไมเปนสีขาว

เลือกโหมดสีท่ีไมใช [อัตโนมัติ] หรือปรับ [ระดับตรวจจับสี/
ขาวดํา] ในเมนูผูดูแลระบบ

การตั้งคาสูงๆ จะทําใหเครื่องพิมพระบุตนฉบับแบบสีไดงายข้ึน 
โปรดติดตอผูดูแลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอียด

หนาจอ [สแกน]  [ขนาดการสแกน]

หนาจอ [สแกน]  [ขนาดกระดาษ]

หนาจอ [สแกน]  [ขนาดการทําสําเนา]

หนาจอ [สําเนา]  [โหมดสี]  เลือก [ครบทุกสี] / [ดํา] / [ฟา] / 
[มวงแดง] ตามวัตถุประสงคการใชงาน

หนาจอ [สแกน]  [โหมดสี]  เลือก [ครบทุกสี] / [สีเทา] / [ดํา] 
ตามวัตถุประสงคการใชงาน

ในเมนผููดูแลระบบ ใหปรับ [ระดับตรวจจับสี/ขาวดำ] (1 - 5)
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การแกไขปญหาสําหรับท่ีเก็บและ USB

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับการบันทึกและการโหลดไฟลเขาและออกจากที่เก็บและ USB
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับปญหาที่ไมสามารถแกไขไดโดยใชขอมูลที่อธิบายไวในหัวขอนี้ โปรดดู “การแกไขปญหาไดรเวอรเครื่องพิมพและการพิมพ ” 
(หนา 2-13), “การแกไขปญหาสําหรับการทําสําเนา” (หนา 2-16), และ “การแกไขปญหาสําหรับการสแกน” (หนา 2-17)

ไฟลทีบั่นทึกไวบนแฟลชไดรฟ USB ไมแสดงขึ้น
บนเคร่ืองพิมพ

ทานอาจไมไดใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ GD ในการบันทึกไฟล
ในรูปแบบ PRN
สําหรับการบันทึกไฟล PRN ลงในแฟลชไดรฟ USB ใหไปที่แท็บ 
[พ้ืนฐาน] บนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพและตั้ง [งานขาออก] เปน 
[บันทึกใน USB ไดรฟ]

ไมสามารถพิมพบนกระดาษทีมี่ขนาดพิเศษไดอยาง
เหมาะสม

อาจไมไดเลือก [ดวยตนเอง] ไวสําหรับ [ขนาดกระดาษ] ใน 
[เลือกกระดาษ] - [ตั้งคาถาดกระดาษ]
สําหรับการใชกระดาษที่มีขนาดพิเศษโดยไมไดลงทะเบียนขนาดของ
กระดาษไว ใหปอนขนาดของกระดาษใน [ดวยตนเอง]

ใสกระดาษแลวแตขอความระบุขอผิดพลาด “ต้ังค า
กระดาษ” แสดงขึ้นมา

[เลือกอัตโนมัติ] อาจถูกตั้งเปน [OFF] สําหรับถาดมาตรฐาน
หรือถาดปอน
กําหนดคา [ตัง้คาถาดกระดาษ] บนเครือ่งพิมพใหเปดใชงานฟงกชั่น
เลือกอัตโนมัตสํิาหรับถาดมาตรฐานหรือถาดปอนทีท่านกําลังใช

งานพิมพสีมีคุณภาพไมดี

ทานอาจใชกระดาษที่ไมเหมาะสําหรับการพิมพ
ดวยระบบพนหมึกที่ใชโดยเครื่องพิมพนี้ คุณภาพการพิมพ (โดยเฉพาะ
การพิมพสี) อาจแตกตางกันไปตามชนิดของกระดาษ เครือ่งพิมพจะใช
การตั้งคาโปรไฟลสีที่เหมาะสมกับกระดาษแตละชนิดเม่ือทําการพิมพ 
ดวยเหตุนี ้หากการตั้งคา [ชนิดกระดาษ] ไมตรงก ับชนดิของกระดาษ
ที่ใสในเครื่องพิมพ อาจทําใหไมไดประสิทธิภาพสูงสุด โปรดตรวจสอบ
รายการดานลาง
• ตรวจสอบวาชนิดของกระดาษที่ใสในถาดปอนนั้นตรงกับชนิด

กระดาษที่ระบุใน [ตั้งคาถาดกระดาษ]

• ไฟลที่สรางข้ึนและบันทึกโดยใชแอปพลิเคชันจะไมสามารถ
พิมพในรปูแบบที่มาจากแอปพลิเคชันนัน้

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ]  [ดวยตนเอง]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  [ขนาดกระดาษ]  [ดวยตนเอง]

• เม่ือไมไดเลือก [ON] ไว ความกวางของแผนจะถูกต ั้งให
เทากับความกวางของตวัปรับถาดปอนกระดาษ สวน
ความยาวจะถูกตั้งใหเทากับความยาวสูงสุดของถาดที่ใช
ปอนกระดาษ เม่ือใชกระดาษที่มีขนาดพิเศษ การลงทะเบียน
ขนาดกระดาษไวลวงหนาจะชวยเพ่ิมความเร็วในการพิมพ
และการจัดตําแหนงกระดาษ

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  ตัง้คา [เลือกอัตโนมัติ] เปน [ON]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  ตัง้คา [เลือกอัตโนมัติ] เปน [ON]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]
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ไมสามารถทําการพิมพแบบสองหนาโดยใชกระดาษ
ที่อยูในถาดมาตรฐาน

ชนิดกระดาษสําหรับถาดมาตรฐานอาจถูกตั้งไวท่ี 
[ซองจดหมาย]
เม่ือการตั้งคา [ความหนา] ใน [ชนิดกระดาษ] ถูกตั้งไวที่ [ซองจดหมาย] 
การพิมพแบบสองหนาจะไมสามารถดําเนินการไดโดยใชกระดาษจาก
ถาดมาตรฐาน ไมวาจะใสกระดาษชนิดใดก็ตาม กําหนดคาใหตรงกับ
กระดาษที่ใชงาน

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลที่ทําสําเนา

อาจตั้งคา [ขนาดการทําสําเนา] ไมเหมาะสม
ตั้งขนาดการสรางสําเนาใหเหมาะสมกับทั้งขนาดของตนฉบับและขนาด
ของกระดาษ

ขณะทําสมุดขนาดเล็กหรือทําการ [เย็บลวด / เจาะรู] หร ือ 
[เย็บลวด] การตั้งคา [ลดอัตโนมัติ] อาจยังไมไดกำหนดคาไว
ขณะทําสมุดขนาดเล็กหรือใชฟงกชั่นเย็บลวด/เจาะร ูดานที่พิมพอาจถูก
ตัดออกเนือ่งจากไมพอดีกับกระดาษ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความกวางของ
ระยะขอบ ตั้งคา [ลดอัตโนมัติ] เปน [ON] ในการตั้งค าระยะขอบ เพ่ือลด
ดานที่พิมพโดยอัตโนมัติใหพอดีกับกระดาษ

สําหรับสมุดขนาดเล็ก:

สําหรับการเย็บลวด / เจาะรู:

มีตนฉบับบางสวนขาดหายไปในขอมูลทีส่แกน

การตั้งคา [ขนาดการสแกน] อาจไมตรงกับขนาดจริงของ
ตนฉบับ
ตั้ง [ขนาดการสแกน] ใหมีขนาดเทากันกับตนฉบับ หรือตั้งเปน 
[อัตโนมัติ]

อาจตั้งคา [ขนาดกระดาษ] และ [ขนาดการทําสําเนา] 
ไมเหมาะสม
ตั้งคา [ขนาดการทําสําเนา] ใหตรงกับการตัง้คาทัง้ [ขนาดการสแกน] และ 
[ขนาดกระดาษ] หรือ ตัง้คา [ขนาดกระดาษ] ใหเทากับขนาดของตนฉบับ

ต้ังโหมดสเีปน [อัตโนมัติ] แตเครื่องพิมพไมระบุ
ตนฉบับสีโดยอัตโนมัติ

เลือกโหมดสีท่ีไมใช [อัตโนมัติ] หรือปรับ [ระดับตรวจจับสี/
ขาวดํา] ในเมนูผูดูแลระบบ

การตั้งคาสูงๆ จะทําใหเครื่องพิมพระบุตนฉบับแบบสีไดงายข้ึน 
โปรดติดตอผูดูแลระบบ เพ่ือขอทราบรายละเอียด

หนาจอ [ที่เก็บ] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  เลือกเอกสาร  
[เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอยสําหรับเอกสาร  [เลือกกระดาษ]  
[ตั้งคาถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

หนาจอ [USB] - [โหลด]  เลือกโฟลเดอร  [เปด]  เลือกเอกสาร 
 [เปล่ียนการตั้งคา] ในเมนูยอย  [เลือกกระดาษ]  [ตั้งคา
ถาดกระดาษ]  [ชนิดกระดาษ]  [ความหนา]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[ขนาดการทําสําเนา]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[สมุดขนาดเล็ก]  เลือก [ลําดับการจัดหนา]  เลือก [การเขาเลม] 
 [แกไข]  ตั้งคา [ระยะขอบตรงกลาง]  ตั้งคา [ลดอัตโนมัติ] เปน 
[ON]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[ระยะเขาเลม]  ตั้งคา [การยออัตโนมัติ] ไวที่ [เปด]

หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[ขนาดการสแกน]

หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[ขนาดกระดาษ] 

หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[ขนาดการทําสําเนา]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[โหมดสี]  เลือก [ครบทุกสี] / [ดํา] / [ฟา] / [มวงแดง] ตาม
วัตถุประสงคการใชงาน

หนาจอ [USB] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[โหมดสี]  เลือก [ครบทุกสี] / [สีเทา] / [ดํา] ตามวัตถุประสงค
การใชงาน

ในเมนผููดูแลระบบ ใหปรับ [ระดับตรวจจับสี/ขาวดำ] (1 - 5)
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การแกไขปญหาสําหรับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคและชุดเย็บลวดเหลือ่มระหวางชุดงาน

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคและชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงานที่เปนอุปกรณเสริม

ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงคหรือชดุเย็บลวด
เหลื่อมระหวางชดุงานไมทํางาน

• ตรวจสอบใหแนใจวาปล๊ักไฟเสียบอยูกับเตารับอยางเหมาะสม

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดสวิตชไฟหลักของเคร ื่องพิมพ

• กดปุม [เปด/ปดเครื่อง] บนแผงควบคุมเพื่อเริ่มระบบเครื่องพิมพใหม 
หากตวัจัดชุดเอกสารอเนกประสงคหรือชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวาง
ชุดงานยังคงไมทํางาน กรุณาติดตอผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ได
รบัการรับรอง

เม่ือทําสําเนาตนฉบับ กระดาษถูกเย็บลวดใน
ตําแหนงที่ไมถูกตอง

แนวกระดาษของตนฉบับท่ีใสอาจไมตรงกับการต้ังคา 
[แนวกระดาษตนฉบับ] บนหนาจอ [เย็บลวด / เจาะรู] หรือ 
[เย็บลวด]

ไมไดตั้ง [หมุนภาพอัตโนมัติ] เปน [ON]
หากตั้งฟงกชั่นนีเ้ปน [OFF] เครื่องพิมพจะไมสามารถเย็บกระดาษ
หรือเจาะรูในตําแหนงที่ถูกตอง

ลวดเย็บเจาะไดไมดี เชน หักงอ หรือแบนลง / 
กระดาษไมออกมาจากชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวาง
ชดุงาน

อาจมีกระดาษหลายแผนเกินไปสําหรับการเย็บลวด
• เม่ือใชตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค 

จํานวนแผนกระดาษที่สามารถเย็บลวดไดมีดังนี้: 100 แผน สําหรับ
กระดาษ 85 แกรม A4 หรอืกระดาษที่มีขนาดเล็กกวา และ 65 แผน 
สําหรับกระดาษที่มีขนาดใหญกวา A4

• เม่ือใชชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน 
จํานวนแผนกระดาษที่สามารถเย็บลวดไดมีดังนี้: 50 แผน สําหรับ
กระดาษ 85 แกรม A4 หรอื B5 และ 25 แผน สําหรับกระดาษขนาด 
A3 หรือ B4

หากลวดเย็บเจาะกระดาษไดไมเหมาะสมเม่ือใชกระดาษตามจํานวนแผน
ที่กําหนดขางตนแลว กรุณาติดตอผูจัดจําหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับ
การรับรอง

ลวดเย็บติดอยูภายในเคร่ืองพิมพ

ปฏิบัติตามขั้นตอนที่อธิบายใน “ชุดเย็บลวดติด (ตัวจัดชุดเอกสาร
อเนกประสงค)” (หนา 2-21) และ “ชุดเย็บลวดติด (ชุดเย็บลวดเหล่ือม
ระหวางชุดงาน)” (หนา 2-23) เพ่ือนําลวดเย็บออก

แผนกระดาษเย็บติดแบบหลวมๆ บนชุดเย็บลวด
เหลื่อมระหวางชดุงาน / งานพิมพมวนงอ

ตําแหนงถาดของชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน (ตําแหนง
คงท่ีของเคร่ืองหมาย ) อาจอยูในตําแหนงท่ีไมเหมาะสม
เปล่ียนตําแหนงถาดตามชนิดกระดาษหรอืสถานะงานออก
สําหรับการพิมพกระดาษหลายแผนในขนาด B5 หรือเล็กกวา 
โดยการเหล่ือมระหวางชุดหรือโดยไมมีการจัดเร ียง ใหจัดตําแหนง
ของเครื่องหมาย  ใหตรงกับตําแหนงที่แสดงดานลาง

หนาจอ [สําเนา]  [เย็บลวด / เจาะรู] หรอื [เย็บลวด]  ตั้งคา 
[แนวกระดาษตนฉบับ]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[เย็บลวด / เจาะรู] หรือ [เย็บลวด]  ตัง้คา [แนวกระดาษตนฉบับ]

หนาจอ [สําเนา]  [หมุนภาพ อัตโนมัติ]

หนาจอ [ที่เก็บ] - [บันทึก]  เลือกโฟลเดอร  [บท.เอกสาร]  
[หมุนภาพ อัตโนมัติ]
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ชุดเย็บลวดติด (ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค)

หากลวดเย็บติดอยูภายในเครื่องพิมพ ใหปฏิบัต ิตามขั้นตอนดานลางเพ่ือนํา
ลวดเย็บออก

● กรณีสําหรับตลับลวดเย็บ UR1

1 เปดฝาครอบ

2 จับดามตลับลวดเย็บและถอดออกโดยดึงเขาหาตัว
ขณะคอยๆ ยกข้ึน

3 เปดฝาครอบตลับลวดเย็บและนําลวดเย็บท่ีติด
ออก

ขอควรระวงั
ควรระมัดระวังการบาดเจ็บที่นิว้มือระหวางการนําลวดเย็บออก

4 หากถอดลวดเย็บไมได ใหดันท่ีใตตลับลวดเย็บ
ตามลูกศรเพ่ือถอดลวดเย็บออก

5 ใสตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหนงเดิม

ดันตลับเขาจนกวาจะไดยินเสียงคลิก

6 ปดฝาครอบ
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● กรณีสําหรับตลับลวดเย็บ UR2/UR3

1 เปดฝาครอบ

2 ดึงชุดอุปกรณออกทางดานหนาขณะท่ีดันคันปรับ 
R2/R3 ไปทางดานขวา

3 จับท่ีตัวล็อคทางดานซายและดานขวาของ
ตลับหมึก แลวดึงข้ึนไปทางดานซาย

4 นําลวดเย็บท่ีติดออก

ขอควรระวงั
ควรระมัดระวังการบาดเจ็บที่นิว้มือระหวางการนําลวดเย็บออก

5 จับท่ีตัวล็อคทางดานซายและดานขวาของ
ตลับหมึก แลวใสตลับเขาในชุด

กดตรงกลาง (สวนโคง) ของตลับลงใหแนน

6 ใสชุดอุปกรณกลบัไปยังตําแหนงเดิม

7 ปดฝาครอบ

• หากดันเขาไมสุด ตลับจะหลวม ซึ่งอาจทําใหเครือ่งไมสามารถ
ดึงลวดเย็บออกไปได
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ชุดเย็บลวดติด (ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหวางชุดงาน)

หากลวดเย็บติดอยูภายในเครื่องพิมพ ใหปฏิบัต ิตามขั้นตอนดานลางเพ่ือนํา
ลวดเย็บออก

1 เปดฝาครอบลวดเย็บ

2 จับดามตลับลวดเย็บและดึงเขาหาตัว

3 เปดฝาครอบตลับลวดเย็บและนําลวดเย็บท่ีติด
ออก

ขอควรระวงั
ควรระมัดระวังการบาดเจ็บที่นิว้มือระหวางการนําลวดเย็บออก

4 ใสตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหนงเดิม

5 ปดฝาครอบลวดเย็บ
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การแกไขปญหาสําหรับถาดปอน

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายขอควรระวังในการใชงานถาดปอน

กระดาษติดในถาดปอน / ไมสามารถดึงถาดปอน
ออกอยางราบร่ืน

ทานอาจตองดึงถาดปอนออกมาเพื่อที่จะนํากระดาษที่ติดอยูบริเวณ
ดานทายสุดของถาดปอนออก
มีสปริงที่ดานขวาของถาดปอน ขณะที่ดึงถาดออกมา ใหจับถาดตามวิธี
ที่แสดงดานลางโดยไมสัมผัสกับสปริง

1 ดึงถาดออกมาจนสุด
2 ยกสวนหนาของถาดขึ้นในแนวทแยง และดึงถาดออกมา
3 นํากระดาษที่ติดออก
4 จัดตําแหนงสวนสีขาวบนถาดทั้งสองดานที่ย่ืนออกมาใหตรงกับ

รางและใสถาดกลับเขาไป 
ยกสวนหนาของถาดขึ้นในแนวทแยง และใสถาดใหเข าราง จากนั้น 
ลดถาดลงใหอยูในตําแหนงแนวนอน และดันกลับเขาไป

• สําหรับการจับถาดดวยสมดุลที่เหมาะสม ใหใชมือขวาจับ
สวนฝาครอบดานหนาของถาด และใชมือซายจับสวนซาย
ของถาดที่อยูใกลดานในสุด โดยใหมือซายอยูในแนว
ทแยงมุมกับมือขวา หากใชมือทั้งสองขางจับสวนหนาของ
ถาดแลวดึงออกมา สวนหลังอาจหลนลงเนื่องจากถาดมี
น้ําหนักมาก

ติดตั้งตัวปรับกระดาษในตําแหนงที่เหมาะสมกับขนาดของกระดาษที่ใช สําหรับการเปล่ียนตําแหนงของตัวปรับกระดาษ ใหบีบที่ดานขางของตัวปรับ
กระดาษทั้งสองดาน เล่ือนออกและเล่ือนเขาไปยังชองของขนาดกระดาษที่ตองการ

วิธีการใสกระดาษ A3 และกระดาษ B4

ขณะใชกระดาษ B4

B4
A3
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การแกไขปญหาสําหรับตัวปอนความจุมาก

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับตัวปอนความจุมากที่เปนอุปกรณเสรมิ

แมวากระดาษในตัวปอนความจุมากจะหมด 
แตถาดมาตรฐานก็จะไมลดระดับลงไปที่ตําแหนง
ลางสุดและหยุดกลางคัน

หากตองการลดระดับถาดมาตรฐาน ใหกดปุมลดระดับถาดมาตรฐาน
กดปุมลดระดับถาดมาตรฐานคางไวเพื่อลดระดับถาดมาตรฐานไปยัง
ตําแหนงที่ตองการ

คันควบคุมตัวปรับการปอนกระดาษจะไมสามารถ
ปรับได ทําใหกระดาษงอ บิด หรือไมตรงแนว

หากใสกระดาษจํานวนมากในคราวเดียว คันควบคุมตัวปรบัการปอน
กระดาษอาจประสบปญหาในการปรับและตั้งคา (กระดาษไมตรงแนว
เนื่องจากกระดาษงอหรือบิด) ใสกระดาษเพียงหนึ่งแพ็ค และใสกระดาษ
ที่เหลือหลังจากปรับคันควบคุมตัวปรับการปอนกระดาษแลว สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใสกระดาษจํานวนมากในคราวเดียว โปรดดู 
“เม่ือใสกระดาษจํานวนมากในคราวเดียว” ใน “คูม ือผูใช”• ตําแหนงที่ตองการใหถาดมาตรฐานลดระดับลงเม่ือกระดาษ

หมดหรอืเม่ือใชงานปุมลดระดับถาดมาตรฐานสามารถตั้งคา
ไดในเมนูผูดูแลระบบ

การแกไขปญหาสําหรับชุดจัดเรียงความจุมาก

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับชุดจัดเรียงความจุมาก

ถาดจัดเรียงกระดาษไมลดระดับลงมา ทําใหยาก
ตอการนํางานพิมพออก

หากตองการลดระดับถาดจัดเรียงกระดาษ ใหกดปุมลดระดับถาดจัดเรยีง
กระดาษ
เม่ือกดปุมลดระดับถาดจัดเรียงกระดาษ ถาดจัดเร ียงกระดาษจะลดระดับ
ลงมายังตําแหนงที่มีถาดใสตลับหมึก (ตําแหนงลางสุด)

ถาดจัดเรียงกระดาษจะลดระดับลงทุกคร้ังที่
พิมพงาน และไมสามารถพิมพอยางตอเนื่องได

ตําแหนงท่ีถาดจัดเรียงกระดาษลดระดับลงเมื่อพิมพงานเสร็จ
อาจตั้งคาเปน [ลดลงท่ีถาดใสตลับหมึก] / [ลดลงท่ีตําแหนง
ท่ีระบุ]
ถาดจัดเรียงกระดาษจะไมลดระดับหากตั้งคา [อยาลดระดับ] ไวสําหรับ 
[ชุดจัดเรียงความจุมาก] ในเมนูผูดูแลระบบ โปรดต ิดตอผูดูแลระบบ 
เพ่ือขอทราบรายละเอียด• การกดปุมลดระดับถาดจัดเรียงกระดาษขณะที่ถาดจ ัดเรียง

กระดาษกําลังลดระดับอยู จะเปนการหยุดการลดระด ับของ
ถาดจัดเรียงกระดาษ

• ตองแนใจวากดปุมลดระดับถาดจัดเรยีงกระดาษขณะที่
ฝาครอบทางดานขวาและซายปดอยู

• สามารถตัง้คาตําแหนงที่ตองการใหถาดจัดเรยีงกระดาษ
ลดระดับลงเม่ือพิมพงานเสรจ็หรือหยุดชั่วคราวไดในเมนู
ผูดูแลระบบ
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การแกไขปญหาสําหรับตัวอานการด IC

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับตัวอานการด IC

ไมสามารถล็อกอนิโดยใชการด IC

การดใบอื่น เชน ใบท่ีอยูในกระเปาเดียวกัน อาจรบกวนการด IC 
ท่ีทานพยายามใชงาน
หากการดรบกวนกัน ทานอาจไมสามารถล็อกอินโดยใชการด IC

ทานอาจถือการด IC เหนือตัวอานอยางไมเหมาะสม
หากการด IC อยูหางจากตัวอานการด IC มากเกินไป จะไมสามารถ
ตรวจจับการด IC นั้นได ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการพิสูจนตัวตน

สาย USB ของตัวอานการด IC อาจเชื่อมตออยางไมเหมาะสม
หากเชื่อมตอสายอยางไมเหมาะสม ทานจะไมสามารถล็อกอินโดยใช
การด IC

ขอมูลบนการด IC อาจยังไมไดลงทะเบียนบนเคร่ืองพิมพ
• ผูดูแลระบบจะตองลงทะเบียนการด IC ไวลวงหนา ตรวจสอบให

แนใจวาผูดูแลระบบไดลงทะเบียนการด IC ของทานแลว

• คุณลักษณะของเซิรฟเวอรภายนอกที่ใชสําหรับการพิสูจนตัวตน
การด IC ยังไมไดรบัการตั้งคาอยางถูกตอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัตติอไป โปรดติดตอผูดูแลระบบ

การด IC ที่ลงทะเบียนหาย

ติดตอผูดูแลระบบทันที
การด IC จะอนุญาตใหผูใชสามารถล็อกอินเขาเคร ื่องพิมพและพิมพ
เอกสารได หากการด IC ของทานถูกบุคคลที่สามที่ไมไดรับอนญุาต
นําไปใชงาน กิจกรรมตางๆ จะถูกบันทึกภายใตชื่อของทาน หากพบวา
การดของทานหายไป โปรดติดตอผูดูแลระบบทันที
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ปญหาอ่ืนๆ

ฝาครอบดานหนาไมเปด

ฝาครอบดานหนาจะสามารถเปดไดก็ตอเมื่อจําเป ็นตองแกไขขอ
ผิดพลาด เชน การเปล่ียนตลับหมึก หรือกระดาษติด เทาน้ัน
สําหรับการเปดฝาครอบดานหนาเม่ือไมไดมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน ใหกด 
[ตัวปลดล็อคฝาหนา]

ชื่อผูใชทีถู่กตองไมแสดงขึ้นเม่ือแตะปุมดัชนี
บนหนาจอ [ล็อกอิน]

ผูดูแลระบบอาจกําหนดคา [ดัชนี] ใน [ตั้งคาผูใช ]
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

ไมสามารถลบงานที่มีรหัส PIN

สําหรับการลบงานที่มีรหัส PIN โดยที่ไมปอนรหัส PIN ทานจะตอง
ล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบ โปรดติดตอผูดูแลระบบเพ่ือลบงาน

เคร่ืองพิมพไมกลับสูการทํางานโดยอัตโนมัติ

หากทานพยายามพิมพในสภาพแวดลอมแบบเครอืขายที่ไมไดเปดใชงาน
ฟงกชั่นกลับสูการทํางานเม่ือมีการส่ือสารผาน LAN เครื่องพิมพจะไม
กลับสูการทํางานโดยอัตโนมัติ เนือ่งจากการตั้งคาระดับการพัก
การทํางานที่กําหนดโดยผูดูแลระบบ
คลิก [ขอมูลเครือ่งพิมพ] บนหนาจอไดรเวอรเครือ่งพิมพ และกําหนดคา 
[ที่อยู MAC เครือ่งพิมพ]

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “Wake On LAN” ใน “คูมือผูใช” มิเชนนั้น
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

หนาจอ RISO Console ไมแสดงขึ้นมา

อาจปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพในเว็บเบราเซอรไมถูกตอง
ปอนที่อยู IP ที่ถูกตอง ทานสามารถตรวจสอบที่อยู IP เครื่องพิมพได 
โดยแตะที่ [ขอมูลระบบ] - [ขอมูลเครือ่ง] จากหนาจอ [หนาหลัก1]

เคร่ืองพิมพอาจอยูในสถานะพักการทํางาน
ระดับการพักการทํางานที่ผูดูแลระบบไดกําหนดใน [ตั้งคาประหยัด
พลังงาน] อาจไมอนุญาตใหทานเปดใชงาน RISO Console กดปุม 
[ปลุกเครื่อง] เพ่ือทําใหเครื่องพิมพกลับสูสถานะการทํางานปกติ จากนั้น
เปดใชงาน RISO Console
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งคาประหยัดพลังงาน โปรดติดตอ
ผูดูแลระบบ

หนาจอ [หนาหลัก1]  [บํารงุรักษา]  [ตัวปลดล็อคฝาหนา]

หนาจอคุณสมบัติไดรเวอรเครือ่งพิมพ  แท็บ [ส.แวดลอม]  
[ขอมูลเครื่องพิมพ]
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หนาจอ [การปอนขอมูลหมึกพิมพ] แสดงขึ้นมา

ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอเพื่อปอนคาท่ีกําหนด
เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด เครื่องพิมพจะไดรับขอมูลจากตลับหมึก หากเครื่องพิมพไมสามารถรับขอมูลไดอยางเหมาะสม ใหปอนค าที่ถูกตอง
บนหนาจอ [การปอนขอมูลหมึกพิมพ]

หากหนาจอ [การปอนขอมูลหมึกพิมพ] แสดงข้ึนมา แสดงวามีการติดตั้งตลับหมึกที่ไมใชของ RISO หากตองการใชงานตลับหมึกที่ไมใชของ RISO ตอ ใหปอนคา
ที่กําหนดโดยอางอิงจากตารางตอไปนี้

• หากทานเปล่ียนตลับหมึกหรือกดปุม [เปด/ปดเคร ื่อง] บนแผงควบคุมเพื่อเริ่มระบบเครื่องพิมพใหมคาที่ปอนไวบนหนาจอ [การปอนขอมูล
หมึกพิมพ] จะหายไป 
กําหนดคาขอมูลตลับหมึกอีกครัง้

ขอความ การตั้งคา/คําอธิบาย คาท่ีกําหนด/รายละเอียด

เลือกการต้ังคาการปรับ
อุณหภูมิ สําหรับหมึกท่ีตั้งคา

เพ่ือใหมีการพิมพที่คุณภาพดีที่สุด ใหตัง้ช วงการตรวจสอบอุณหภูมิหมึก
ที่สามารถพิมพได

[1] (30 °C - 40 °C)
[2] (30 °C - 45 °C)
[3] (25 °C - 45 °C)
[4] (20 °C - 45 °C)
[5] (20 °C - 40 °C)

เลือกการดําเนินการลางหมึก
ท่ีตั้งคา

ตั้งรอบทําความสะอาดสูงสุดสําหรับหมึกที่จะไมทำใหงานพิมพมีความ
เสียหาย

• หากคาที่ตั้งเกินจํานวนแผนสูงสุด หนาจอยืนยันการตั้งคา
รอบทําความสะอาดจะปรากฏข้ึน

[1] (500 ถึง 700 แผน)
[2] (500 ถึง 1500 แผน)
[3] (500 ถึง 3000 แผน)
[4] (500 ถึง 5000 แผน)
[5] (500 ถึง 5000 แผน)

คาเริ่มตนจะแตกตางกันไประหวาง [4] และ 
[5] สวนชวงที่สามารถเลือกไดของคานั้นๆ 
จะเหมือนกัน
[4]: 2000 แผน
[5]: 3000 แผน

ตั้งคาวันหมดอายุของหมึก ระบุปและเดือนเพ่ือใหมีขอความปรากฏข้ึนมาแจงวาใกลถึงวันหมดอายุ
หมึก

[เดือน]: 1 - 12
[ป] (สองหลักสุดทาย): 00 - 99
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การแกไขปญหาชุดเคร่ืองมือ PS เสริม

เนื้อหาในหัวขอนี้จะอธิบายวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับไดรเวอรเครื่องพิมพ PostScript 3 และการพิมพ

ไฟลทีบั่นทึกไวบนแฟลชไดรฟ USB ไมแสดงขึ้น
บนเคร่ืองพิมพ

ไฟล PDF อาจถูกบันทึกลงในโฟลเดอรท่ีสรางข้ึนโดยไดรเวอร
เคร่ืองพิมพของ GD
ไฟล PDF ที่บันทึกลงในโฟลเดอรที่สรางข้ึนโดยไดรเวอรเครื่องพิมพของ 
GD จะไมแสดงข้ึนมา
บันทึกไฟล PDF ลงในแฟลชไดรฟ USB โดยตรงโดยไมตองสราง
โฟลเดอร หรอืบันทึกในโฟลเดอรที่สรางไวลวงหนา

ใชเวลานานในการพิมพเม่ือใชระบบ Mac OS / 
ไมสามารถทําการพิมพไดดวยการต้ังคาปจจุบัน

อาจมีการทําเคร่ืองหมายท่ีชอง [เรียงลําดับหนา] ในกลอง
โตตอบ [พิมพ] ของแอปพลิเคชัน
ยกเลิกการทําเครื่องหมายที่ชอง [เรียงลําดับหนา] กอนพิมพงาน

เม่ือใชระบบ Mac OS ในการพิมพเอกสารที่มี
หลายหนา มีบางหนาที่พิมพดวยขนาดกระดาษ
ทีไ่มถูกตอง

ขอมูลตนฉบับอาจมีขนาดกระดาษตางกัน
เม่ือพิมพขอมูลตนฉบับที่มีขนาดกระดาษตางก ัน ขนาดกระดาษของ
หนาแรกจะถูกใชสําหรับหนาที่เหลือ ดวยเหตนุี ้หนาที่มีขนาดตางจาก
หนาแรกอาจพิมพออกมาอยางไมเหมาะสม หรือบางส วนของรูปภาพ
อาจจะหายไป

เม่ือพิมพไฟล PDF โดยตรงจากแฟลชไดรฟ USB 
ขอความ “Implementation limit exceeded” 
จะถูกพิมพลงบนกระดาษดวย

ในตนฉบับประกอบดวยภาพซ่ึงมีอัตราความละเอียดสูงอยูดวย
หรือไม?
การพิมพตนฉบับซึ่งมีภาพความละเอียดสูงอยูด วยนัน้อาจไมสามารถ
ทําไดเนื่องจากตองใชเวลาในการประมวลผลท่ีนานมาก ใหลองลด
อัตราความละเอียดของภาพในตนฉบับลงแลวสงขอมูลใหมอีกครัง้ 
หากยังคงไมสามารถทําการพิมพได กรุณาติดตอผู จัดจําหนาย
หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรอง



2-30

คูมือแกไขปญหา ComColor GD Series



3-1

3

คูมือแกไขปญหา ComColor GD Series

บทที ่3  การบํารุงรักษา

 การเปลีย่นตลับลวดเย็บ

เม่ือลวดเย็บหมด การพิมพจะหยุดลงและขอความจะปรากฏข้ึนบนแผงสัมผัส
ปฏิบัตติามข้ันตอนดานลางเพ่ือเปล่ียนตลับลวดเย็บ

การเปล่ียนตลับลวดเย็บ UR1 (ตัวจัดชุดเอกสาร
อเนกประสงค)

1 เปดฝาครอบ

2 จับดามตลับลวดเย็บและถอดออกโดยดึงเขาหาตัว
ขณะคอยๆ ยกข้ึน

3 ดันบริเวณท่ีระบุดวยลกูศร a เพ่ือเปดฝาครอบ
ตลับลวดเย็บ

4 ถอดกลองลวดเย็บ

5 ใสกลองลวดเย็บอันใหมเขาในตลับลวดเย็บ

• ขอความการเปล่ียนลวดเย็บอาจปรากฏขึ้นแมวาจะยังมีลวดเย็บ
เหลืออยู อยางไรก็ตาม ใหเปล่ียนกลองลวดเย็บ สวนลวดเย็บที่
เหลืออยูยังคงสามารถใชงานได

• จัดใหกลองลวดเย็บอยูในทิศทางเดียวกับลูกศร
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6 ดึงเทปออกจากกลองลวดเย็บ

7 ปดฝาครอบตลับลวดเย็บ

8 ใสตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหนงเดิม

9 ปดฝาครอบ

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บ UR2/UR3

1 เปดฝาครอบ

2 ดึงชุดอุปกรณออกทางดานหนาขณะท่ีดันคันปรับ 
R2/R3 ไปทางดานขวา

3 จับท่ีตัวล็อคทางดานซายและดานขวาของ
ตลับหมึก แลวดึงข้ึนไปทางดานซาย

• ขอความการเปล่ียนลวดเย็บอาจปรากฏขึ้นแมวาจะยังมีลวดเย็บ
เหลืออยู อยางไรก็ตาม ใหเปล่ียนกลองลวดเย็บ ลวดเย็บที่เหลือ
อยูจะไมสามารถใชงานได โปรดคํานึงถึงเรื่องน ี้
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4 จับท่ีตัวล็อคทางดานซายและดานขวาของ
ตลับหมึกอันใหม แลวใสตลับเขาในชุด

กดตรงกลาง (สวนโคง) ของตลับลงใหแนน

5 ใสชุดอุปกรณกลับไปยังตําแหนงเดิม

6 ปดฝาครอบ

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บ (ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหว าง
ชุดงาน)

1 เปดฝาครอบลวดเย็บ

2 จับดามตลับลวดเย็บและดึงเขาหาตัว

3 กดบริเวณท่ีระบุดวยลูกศร a เพ่ือปลดตะขอ 
และถอดกลองเย็บลวดออก

• หากดันเขาไมสุด ตลับจะหลวม ซึ่งอาจทําใหเครือ่งไมสามารถ
ดึงลวดเย็บออกไปได

• ขอความการเปล่ียนลวดเย็บอาจปรากฏขึ้นแมวาจะยังมีลวดเย็บ
เหลืออยู อยางไรก็ตาม ใหเปล่ียนกลองลวดเย็บ สวนลวดเย็บที่
เหลืออยูยังคงสามารถใชงานได
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4 สอดสวนหนาของกลองลวดเย็บกลองใหมเขาไป
ในตลบั จากนั้นใหสอดสวนหลัง

5 ใสตลับลวดเย็บกลับไปยังตําแหนงเดิม

6 ปดฝาครอบลวดเย็บ 
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การทําความสะอาดกลองเก็บกระดาษเจาะรู

เม่ือกลองเก็บกระดาษเจาะรูเต็ม การพิมพจะหยุดทํางาน และขอความจะปรากฏบนแผงสัมผัส
ใชขั้นตอนตอไปนี้ในการถอดกลองเก็บกระดาษเจาะรู และทิ้งกระดาษเจาะรู

• ขณะถอดกลองเก็บกระดาษเจาะรู ตองแนใจวาทิ้งกระดาษเจาะรูทั้งหมด หากยังมีกระดาษเจาะรูเหลืออยูในกลอง กลองเก็บกระดาษเจาะรอูาจเต็ม
กอนที่ขอความใหเปล่ียนจะปรากฏข้ึน ทําใหเกิดการทํางานผิดพลาดได

• ตองดําเนนิงานนี้ขณะเปดเครื่อง หากไมเปดเคร ื่องไว เครื่องจะไมจดจําวาไดทิ้งกระดาษเจาะรใูนกลองเก็บกระดาษเจาะรูแลว 
เม่ือเครื่องอยูในโหมดพัก ใหกดปุม [ปลุกเครือ่ง] บนแผงควบคุม

การทิ้งกระดาษเจาะรู

1 เปดฝาครอบ

2 ถอดกลองเกบ็กระดาษเจาะรโูดยการดงึไปดานหนา

3 ท้ิงกระดาษเจาะรูท้ังหมด

4 ใสกลองเก็บกระดาษเจาะรูกลับไปยังตําแหนงเดิม

5 ปดฝาครอบ
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ขอความซึง่ระบุวาตองเปล่ียนตลับหมึก 1 ตลับ ปรากฏข้ึน ฉันสามารถดําเนินการพิมพตอไดหรือไม ?

ไมได เครื่องพิมพจะทํางานอีกครั้งหลังจากเปล ี่ยนตลับหมึกใหมแลว 
ทั้งนี้ ขอมูลงานจะไมสูญหายหากระบบหยุดการพิมพเนื่องจากหมึกหมด

ฉันสามารถใสตนฉบับที่มีขนาดแตกตางกันลงใน ADF ไดหรือไม?

ทานสามารถสแกนตนฉบับที่มีขนาดแตกตางกันไดโดยตองมีความยาวหนึ่งดานที่เทากัน ตั้งคา [ตนฉบับผสม หลายขนาด] เปน [ON]

ฉันสามารถปดเสียงการทํางานไดอยางไร?

สามารถเปดหรือปดเสียงเตือนการยืนยันและขอผ ิดพลาดไดในการตั้งคา [เสียงบ๊ีบ] ในเมนูผูดูแลระบบ 
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

ควรโหลดตนฉบับอยางไรเม่ือใชการต้ังคา [แนวกระดาษ ตนฉบับ] แบบ [ดานบนข้ึน] และ [ดานบนซาย]?

เคร่ืองล็อกเอาทเองโดยที่ฉันไมไดดําเนินการใดๆ

มีการตั้งคา [เวลาล็อกเอาทอัตโนมัติ] สําหรับ [ต ั้งคาล็อกอิน] ในเมนผููดูแลระบบ 
โดยสามารถตั้งคา [เวลาล็อกเอาทอัตโนมัติ] ไดต ั้งแต 10 ถึง 3600 วินาที
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

คําถามทั่วไป

แนวกระดาษของตนฉบับ
เม่ือทําการโหลดลงใน ADF

[ดานบนข้ึน] [ดานบนซาย]

โหลดตนฉบับในทิศทางที่ทาน
สามารถอานได

โหลดกระดาษโดยใหดานบน
หันไปทางซาย
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ฉันตองรอกอนจะใชงานเครื่องพิมพได เนื่องจากเคร่ืองอยูในสถานะพักการทํางานทุกคร้ังทีฉ่ ันพยายามจะใชงาน

มีการตั้งคา [พักอัตโนมัติ] สําหรับ [ตั้งคาประหยัดพลังงาน] ในเมนูผูดูแลระบบ เครื่องจะเขาสู สถานะพักการทํางานหลังจากเวลาที่กําหนดไว 
(1 ถึง 60 นาที)
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

การต้ังคา [เหล่ือมระหวางชุด] คืออะไร?

ฟงกชั่นนี้ชวยใหเครื่องสามารถจัดวางเอกสารที่พิมพแตละชุดใหหางออกจากกันเล็กนอยเม ื่อพิมพออกมา ทําใหสามารถแยกออกจากกันได
อยางสะดวก
สามารถใชงานการตั้งคานี้ไดเม่ือเชื่อมตอต ัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค ชุดเย็บลวดเหล่ือมระหวางชุดงาน หรือชุดจัดเรยีงความจุมากที่เปน
อุปกรณเสริม

ฉันสามารถทําการพิมพโดยไมมีการด IC ไดหรือไม?

การตั้งคา [วิธีล็อกอิน] บางประการที่กําหนดโดยผ ูดูแลระบบอาจอนุญาตใหทานสามารถล็อกอินไดโดยใชการด IC หรือรหัส PIN ทานอาจล็อกอิน
ไดโดยไมตองใชการด IC หากปอนรหัส PIN ทั้งนี้ข ึ้นอยูกับการตั้งคา
โปรดติดตอผูดูแลระบบ

ฉันสามารถทําการพิมพโดยไมมีระยะขอบไดหรือไม ?

ไมได เอกสารที่พิมพออกมาจะตองมีระยะขอบเวนวางไวเสมอ ไมวาจะเปนขนาดใดก็ตาม

ฟงกช่ันเก็บขอมูลคืออะไร?

ฟงกชั่นเก็บขอมูลจะทําใหตนฉบับที่สแกนหรือขอมูลการพิมพที่สงมาจากคอมพิวเตอรไดรับการบันทึกไวที่ฮารดดิสกภายในเครือ่ง โดยทาน
สามารถใชฟงกชั่นนี้บันทึกเอกสารที่พิมพบอยได

ฉันสามารถตรวจสอบสถานะปจจุบันของงานหรือรายละเอียดของงานที่เสร็จแลวไดอยางไร?

กดปุม [สถานะของงาน] บนแผงควบคุม หนาจอ [สถานะของงาน] จะปรากฏข้ึน ทานสามารถตรวจสอบรายละเอียดของงานที่กําลังดําเนินการ
งานคาง และงานที่เสร็จแลวได

ฉันสามารถตรวจสอบทีอ่ยู IP ของเคร่ืองไดอยางไร?

ทานสามารถตรวจสอบที่อยู IP เครื่องพิมพได โดยแตะที่ [ขอมูลระบบ] - [ขอมูลเครือ่ง] จากหนาจอ [หนาหลัก1]

ฉันจะลดปญหาการซับหลังไดอยางไร?

ตั้ง [คุณภาพของภาพ] เปน [การพิมพ CMY] ในแท็บ [รูปภาพ] บนหนาจอไดรเวอรเครื่องพิมพ การกําหนดหมึกพิมพจะดีขึ้น และชวยไมให
หมึกซึมผานไปยังแผนที่ติดกัน



คูมือแกไขปญหา ComColor GD Series





2018/3

© Copyright 2018 RISO KAGAKU CORPORATION


	เกี่ยวกับคู่มือนี้
	สัญลักษณ์, เครื่องหมาย และรูปประกอบที่ใช้ในคู่มือนี้

	สารบัญ
	หน้าจอแผงสัมผัส
	หน้าจอ [หน้าหลัก1]
	พื้นที่สถานะ
	สัญลักษณ์รายการงาน

	บทที่ 1 ข้อความ
	ข้อความระบุข้อผิดพลาดบนแผงสัมผัส
	ตัวอย่างของข้อความ
	ติดต่อศูนย์บริการ
	ข้อผิดพลาดของชุดอุปกรณ์
	กระดาษติด
	ข้อผิดพลาดของโภคภัณฑ์
	ข้อผิดพลาดในการติดตั้ง
	คำเตือน
	ข้อมูล


	บทที่ 2 การแก้ไขปัญหา
	กระดาษติด
	ข้อควรระวังในการนำกระดาษที่ติดออก
	ปัญหากระดาษติดบ่อย

	ทางป้อนกระดาษ
	การแก้ไขปัญหาทั่วไปสำหรับเครื่องพิมพ์นี้
	การแก้ไขปัญหาไดรเวอร์เครื่องพิมพ์และการพิมพ์
	การแก้ไขปัญหาสำหรับการทำสำเนา
	การแก้ไขปัญหาสำหรับการสแกน
	การแก้ไขปัญหาสำหรับที่เก็บและ USB
	การแก้ไขปัญหาสำหรับตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค์และชุดเย็บลวดเหลื่อมระหว่างชุดงาน
	ชุดเย็บลวดติด (ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค์)
	ชุดเย็บลวดติด (ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหว่างชุดงาน)

	การแก้ไขปัญหาสำหรับถาดป้อน
	การแก้ไขปัญหาสำหรับตัวป้อนความจุมาก
	การแก้ไขปัญหาสำหรับชุดจัดเรียงความจุมาก
	การแก้ไขปัญหาสำหรับตัวอ่านการ์ด IC
	ปัญหาอื่นๆ
	การแก้ไขปัญหาชุดเครื่องมือ PS เสริม

	บทที่ 3 การบำรุงรักษา
	การเปลี่ยนตลับลวดเย็บ
	การเปลี่ยนตลับลวดเย็บ UR1 (ตัวจัดชุดเอกสารอเนกประสงค์)
	การเปลี่ยนตลับลวดเย็บ UR2/UR3
	การเปลี่ยนตลับลวดเย็บ (ชุดเย็บลวดเหลื่อมระหว่างชุดงาน)

	การทำความสะอาดกล่องเก็บกระดาษเจาะรู
	การทิ้งกระดาษเจาะรู


	คำถามทั่วไป

